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In december 2018 plaatste het Centraal Bureau voor de Statis-

tiek (CBS) een artikel waaruit bleek dat in het vierde kwartaal 

van 2018, een kwart van de bedrijven een tekort aan personeel 

had. Dit aantal is in de afgelopen jaren sterk opgelopen. De regio 

met het grootste tekort is de Zaanstreek en Alkmaar. Daar is het 

vooral de maakindustrie die met tekorten kampt. 

We spraken afgelopen jaar in de Kamer over de waarde van kennis 

en ervaring. Waarbij het perspectief van krapte op de arbeidsmarkt 

ook vanuit een ander perspectief bekeken kan worden. Er zijn volop 

mensen die zonder werk zitten. Niet omdat ze niet willen werken, 

maar omdat ze beplakt zijn met etiketjes: ‘deze persoon kan niet 

zoveel of deze persoon is te oud’. Is dit dan een kwestie van een 

tekort aan mensen? Of veel meer een mismatch tussen vraag en 

aanbod? Hoe zou het zijn als we verder kijken dan alleen naar de 

inhoudelijke functies. Als we kijken naar de kwaliteiten in plaats van 

de tekorten. Denken in uitdagingen in plaats van problemen.

OVER TEKORTEN EN DE  
MISMATCH TUSSEN VRAAG  
EN AANBOD
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PERSONEELSTEKORT  
LOOPT IN ALLE REGIO’S OP

CBS 20 dec 2018

Lees hieronder het hele artikel van het CBS over de tekorten 

op de arbeidsmarkt:

In het vierde kwartaal van 2018 had een kwart van de  
bedrijven last van een tekort aan personeel. In het me-
rendeel van de veertig COROP-gebieden ging dat op voor 
20 tot 30 procent van de bedrijven. In Oost-Nederland en 
in het noorden van Noord-Holland lagen die percentages 
hoger. De krapte was het grootst in de regio Zaanstreek 
(36 procent) en het kleinst in Flevoland (16 procent). 
Dit meldt het CBS naar aanleiding van de publicatie De 
regionale economie 2017, op basis van regionale cijfers 
van de Conjunctuurenquête Nederland.
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Aan het begin van 2016 waren er nog amper bedrijven die aan-

gaven dat ze last hadden van personeelstekorten in Nederland, 

met percentages die in vrijwel alle regio’s onder de 10 lagen. 

Het gemiddelde voor Nederland was bijna 5 procent. Alleen in 

de regio Alkmaar en omgeving had meer dan 10 procent van 

de bedrijven last van een tekort aan personeel. De krapte nam 

sindsdien snel toe in alle regio’s. Aan het begin van het vierde 

kwartaal van 2017 belemmerde het tekort aan personeel al in 

dertig regio’s de activiteiten van 10 tot 20 procent van de be-

drijven. In vier regio’s in het oosten van het land en in Alkmaar 

en omgeving had zelfs meer dan 20 procent van de bedrijven 

hier last van. In 2018 is het personeelstekort in de meeste regio’s 

verder toegenomen. Sinds 2017 verkeert de Nederlandse econo-

mie in een periode van hoogconjunctuur en neemt de spanning op 

de arbeidsmarkt toe.

Bedrijven met een tekort aan  
personeel, 4e kwartaal 2016
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Bedrijven met een tekort aan  
personeel, 4e kwartaal 2017

Bedrijven met een tekort aan  
personeel, 4e kwartaal 2018
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IN ACHTERHOEK GROOTSTE  
PERSONEELSTEKORT IN DE BOUW
Van de zes regio’s met het grootste personeelstekort hadden 

de Zaanstreek en Alkmaar en omgeving aan het begin van het 
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vierde kwartaal 2018 de ernstigste krapte. In deze twee regio’s 

geven vooral de bedrijven in de maakindustrie aan dat ze be-

lemmerd worden door een tekort aan personeel. In de regio’s 

Utrecht en Arnhem/Nijmegen doet het tekort aan personeel zich 

in meerdere bedrijfstakken voor, zoals de specialistische zake-

lijke dienstverlening en de horeca. In de Achterhoek springt de 

bouw er uit: 60 procent van de bouwbedrijven heeft hier te wei-

nig personeel. In de Kop van Noord-Holland is het personeelste-

kort het grootst in de bedrijfstakken vervoer en opslag en ver-

huur en overige zakelijke dienstverlening. Meer dan de helft van 

de bedrijven in deze bedrijfstakken heeft een personeelstekort.

LAAGSTE TEKORT IN FLEVOLAND
Flevoland is de regio met het laagste personeelstekort aan het 

begin van het vierde kwartaal van 2018 (16 procent). Vooral 

bedrijven in de industrie en de handel (beide 14 procent) heb-

ben hier een relatief laag tekort vergeleken met het landelijk 

gemiddelde tekort in deze bedrijfstakken. In de regio Delfzijl 

heeft bijna 16 procent van de bedrijven een personeelstekort. 

Bij 10 procent van de bedrijven in vervoer en opslag komt in 

deze regio een tekort aan personeel voor, landelijk is dat bij 35 

procent van de bedrijven in vervoer en opslag het geval. In Zuid-

oost-Zuid-Holland heeft ruim 17 procent van de bedrijven een 

tekort aan personeel. In deze regio zijn het vooral de bouw (9 

procent) en de industrie (15 procent) die het personeelstekort 

relatief laag houden. 
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Over De Kamer
Ontwikkelingen op economisch en maatschappelijk niveau 

volgen elkaar in hoog tempo op. De Kamer is een initiatief 

van Achmea om de krachten van grootzakelijke bestuurders 

te bundelen en samen naar de toekomst van Nederland te 

kijken. Dat doen we onder andere tijdens Kamerbijeen-

komsten, waarbij genodigden hun visies, worstelingen 

en perspectieven met elkaar delen. Naast bijeenkomsten 

verbindt De Kamer deelnemers via publicaties en interviews. 

De inzichten die we opdoen, geven we door. Zo inspireren 

we elkaar én zakelijk Nederland. 

Waarde van werk
Op dit moment staat het thema de Waarde van Werk centraal. 

De waarde van werk is niet alleen uit te drukken in geld, maar 

ook in maatschappelijke waarde, in status en eigenwaarde, 

in relevantie en ontwikkeling, individueel en collectief. En dat 

biedt volop stof om over verder te praten en na te denken 

over manieren waarop Nederland zich in de grote transities 

van onze tijd kan positioneren, de keuzes die we moeten 

maken, de kansen die we zien en de mogelijkheden die we 

zullen moeten creëren om iedereen te laten meedoen. 

Een jaar samen met de BV Nederland reflecteren op het 

thema de Waarde van Werk heeft een 

rijke schakering aan perspectieven 

en inzichten opgeleverd. Meer lezen? 

Download het boek Waarde van Werk 

op achmea.nl/boekwvw.


