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Bestuursverslag

BESTUURSVERSLAG

1. ALGEMEEN

Hetdoel vanAchmeaZorgverzekeringeN.V. is het uitoefenen van het zorgverzekeringsbedrijf. AcEmieverzekeringeN.V.

voert aanvullende zorgverzekeringen voor zowel individuele verzekerden als via collectiviteiten onder verschillendeaiserken zo
Zilveren Kruidnterpolis, FBTO en De Friesland. De basiszorgverzekering wordt door haar 100% (verzekerings)dochtermaatschappije
aangeboden. Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V., dochtermaatschappij van AchmeazekeringeN.V., is uitvoerder van de Wet
langdurige zorgwlz).

AchmeaZorgverzekeringeN.V. en haar dochters bieden, uit hoofde van hun verantwoordelijkheid als zorgverzekeraar, diensten
gericht op preventie, bemiddeling en behandeling (bijvoorbeeld wachttijdbemiddeling), monitoring en nazorg en noodhngpverlen
Deze diensten maken onderdeel uit van het zorgverzekeringspakket. In het productassortiment komt de nadruk steedsyerer te lig
op preventie en het stimuleren van een gezonde levensstijl. Dit komt onder meer tot uitdrukking in de samenwerking met de
preventiediensten van Achmea zoals Pim Mulier B.V. en Achmea Vitaliteit B.V. Genoemde juridische entiteiten zijn dochters van
Zilveren Kruis Health Services N.V., onderdeel van Achmea, maar geen dochters vaZ érgjvereakeringeN.V. en vallen

daarom luiten het bestek van diterslag.

2. ORGANISATIE STRUCTUUR

Juridische structuur

AchmeaZorgverzekeringeN.V.maakt onderdeel uit van de Achmea GrokghmeaB.V bezit 100% van de aandelen van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.en is de uiteindelijke moedermaaksppij van de Achmea GrogfchmeaZorgverzekeringeN.V.is
statutair gevestigd te Zeist (Nederland).

In onderstaand overzicht staan zowel de dochtermaatschappijeAchaneaZorgverzekeringeN.V.als de fondsen waarin
AchmeaZorgverzekeringeN.V.een direct of indirect belang heeft p&t december2022.

TOTAAL (DIREC

DIREC INDIREC STATUTAIF
NAAM VAN DE ENTITEIT BELANG ! BELANG ' VESTIGINGSPLA,
Interpolis Zorgverzekeringen N.V. 100,00% 100,00% Utrecht
Zilveren KruiZorgverzekeringen N.V. 100,00% 100,00% Utrecht
Zilveren Kruis Zorgkantoor N.V. 100,00% 100,00% Utrecht
De Friesland Zorgverzekeraar N.V. 100,00% 100,00% Leeuwarden
FBTO Zorgverzekeringen N.V. 100,00% 100,00% Leeuwarden
Achmea fixed income healffund 10,13% 100,00% Amsterdam
Achmea variable securities health Fund 29,10% 100,00% Amsterdam
Achmea Investment Management Grondstoffen Fonds 3,50% 3,50% Zeist
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Organisatorische structuur

In het volgende organogram wordt inzicht gegeven in de wijze waarop de activiteiten binnen de Achmea Groep organisatorisch zi
ingericht. De activiteiten vafichmeaZorgverzekeringeN.V.en haar dochters maken hier onderdeel van uit.

achmea &)
Schade & Inkomen Zorg Pensioen & Leven Oudedagsvoorziening Internationale Overige
Nederland Nederland Mederland Mederland activiteiten activiteiten
. chmea 1 Achmea [ Achmea Pensicen-en | | I ; 1 )
Zorgverzekeringen | Levensverzekeringen 1 Achmes Bank [ Eureko Sigorta P Achmea Reinsurance
L

I 1
[ Zilveren Kruis Health | | Achmea Investment i i
| Hagelunie i Senices i Management 3 Interamerican
_______________ | ’ ) 1 o 1
| | | Achmea Pensioen |
Inhared Holding 1 Services

Unicn

Bestuursbureau
Juridische Zaken
Corporate Communicatie
Human Resources

Syntrus Achmea Rezl | Achmea Australia
Estate & Finance |

Centraal Beheer PPI

i Compliance, Risk & Actuarial
! Financién
Internal Audit
Achmea Corporate Relations
Strategie & Transformatie
{incl. Achmea [T}
Centrale Dienstverlening

Deprimaire activiteiten van AchmeorgverzekeringeN.V. en haar dochters vinden plaats binnen de divisie Zilveren Kruis,
onderdeel van segment Zorg Nederland. Ach#@mgverzekeringeN.V. en haar dochtermaatschappijen worden in dit jaarrapport
tevens aangeduidls divisie Zilveren Kruis. Deze vennootschappen maken voor de afzet van hun producten gebruik van alle
distributiekanalen van Achmea: het directe distributiekanaal (zoals Zilveren Kruis, FBTO en De Friesland), het bahgaiekanaa
Rabobank (Interdis), het intermediaire kanaal via assurantietussenpersonen (door Zilveren Kruis). De distributie via het directe
kanaal en het intermediaire kanaal vindt voornamelijk plaats binnen de divisie Zilveren Kruis zelf. Distributie voolrtietpoksk
vindt plaats binnen de divisie Interpolis. Distributie voor het merk FBTO vindt plaats binnen de divisie Centraal Beheer.
Ondersteunende diensten zoals huisvesting, financiéle administratie en facilitaire dienstverlening worden uitgevoerd door
uitvoerende stave en shared service diensten van de Achmea Groep. Dit geldt tevens voor de ondersteunende activiteiten met
betrekking tot het personeel. De werknemers die werkzaam zijn voor AdorgaerzekeringeN.V. zijn in dienst van

Achmeanterne Dienstem.V.

3. STRAEGIE

Strategie van Achmea

Achmeds eenfinanciéledienstverlenevanen voorklanten.DevisievanAchmeadsa 5 dzdzN$amerYS @ ény £

& 5Kachtvan{ I Y Ssfestrategiewaarmeedezevisiewordt nagestreefdAlsonderdeelvandezestrategiewordt optimaal
ingezetop de mogelijkhedervan1 AchmeaOokheeft Achmeade missieom impactte hebbenop eenaantalmaatschappelijke
domeinenVoor Zorgisdatvoorald D ST 2 ySRAKCAKAGBR dNID Yt @ & IvéneiBris SNJ Sy ¢ ©

Zowelin het kernbedrijfalsin haargroeikernerinvesteertAchmean technologie klantbedieningen dienstverlening,
propositieontwikkelingn innovaties ZokanAchmezhaarklantenoptimaalblijvenbedienenen duurzamewaardevoor haar
stakeholdergreéren.Dit wordt gedaanvanuitde volgendevijf bouwstenendie Achmean 2022verderheeft versterkt

Groteklantenbase

Achmeaheeft eenkrachtigepositiein de markt. Met haarmerkenen brede productportfolioweet Achmeaeenzeergrote klantgroep
te bereikenente binden.DoordezeomvangkanAchmeasynergieen efficiencyrealisereren ruimte vrij spelenom te investerenin
de doorontwikkelingranproductenendiensten.

Vakkundigenedewerkers

Debetrokkenheiden vakkundigheidranalle AchmeaO 2 f f iScEitia@ldm de strategiete verwezenlijkenln 2022is Achmeamet
alleonderdelenvande organisatien gesprekyegaarmet haarmedewerkersover DuurzaanSamerLevenen de Achmeavaarden.
Achmeageeftinvullingaande werkgeversbeloften wil met eigentijdsearbeidsvoorwaarderenaantrekkelijkeverkgeverblijven.
Inde krappearbeidsmarkis het boeienen bindenvanmedewerkerssangroot belang.Zekemu met de bewegingnaareennieuwe

balanswaarinmeerhybrideen thuiswerkendanvoorheen.
Achmea Zorgverzekeringen N.V. Jaarrapport 20
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Sterkepartnerrelaties

Achmeawerkt samenmet haarpartnersom klantenbeter te kunnenhelpenen om toekomstigedistributiete versterkenen om
oplossingerie biedenvoor maatschappelijkegraagsukken.Zowerkt Achmeanauwsamensanenmet gemeentesn zorginstellingen
bij het ontwikkelenvanwoonvormenin combinatiemet zorgdienstervoor ouderen.

Expertisen data & digital

Hetbenuttenvandataentechnologies cruciaalom de klantenvanAchmeae bedienennu enin de toekomst.Achmeabouwt
daaromhaarexpertiseop dataendigitaliseringuit door hierin éénmaniervanwerkendoor te voerenin de geheleorganisatieOp
het maatschappelijdomeinW D ST 2 y5 R IFOK Ngieblfiditaliseringeenonmisbarerol om de uitdagingerin de zarg het hoofd
te bieden.Digitalezorgbiedt kansenom de druk op de zorgte verminderen zorgkosterte verlagenen tegelijkertijdbeterezorgte
leverenwat pastbij de wensenvande klantenvanAchmea.

Sterkefinancile positie

Achmeaheeft eensterkefinanciélebasisnodigom het kernbedrijfuit te bouwen,om de groeite kunnenfinancierenenom de
maatschappelijkambitieste realiserenKlanten medewerkersaandeelhouderdpezichthouderen kredietbeoordelaars
verwachteneengezonddinanciée positie. Achmeastreeft ernaarde financiéleresultatenverderte verbeterenmeerkapitaalte
generererenondersteunddoor balansoptimalisatieseerkapitaalvrij te maken.

Focus Achmea Zorgverzekeringen.N.V

Achmea Zorgverzekeringen Nidtust zich opetaalbare, kwalitatief hoogwaardige en toegankelijke.Z0egrbij richten we onsp

het verbeteren van gezondheid door preventie en het motiveren tot een gezonde leefstijl. Hiermee bevorderen we hetnwelzijn va
mensen en beperken wij dergiosten. We investeren in nieuwe mogelijkheden voor zorg veilig thuis. Onze positie in zorginkoop
willen we verbeteren en de stijging van zorgkosten beperken.

Ontwikkelingen verzekerdenportefeuille

Ruim5,1 miljoenverzekerdermebben ervoor gekozen om 2022 bij één van onze zorgmerken verzekerd te @ize
basiszorgverzekeringspremies voor 28 verlieslatend in de markt gezet. Achmea Zorgverzekeringerkids®oor de langere
termijn voor een stabiele premieontwikkeling.

Na deeindejaarscampag@gn2022 voor het afsluiten van de zorgverzekeringen vooi3292r sprake vaeendaing van het aantal
verzekerden. Totaal is gedurende het jaar 2022 het aantal verzekerden afgenomei®9@d Begin 2023 komt het aantal
verzekerden daarmee uit op 4,9 miljoen.

De ontwikkelingen in de verzekerdenportefeuille zijn in lijn met ons stdateanze verzekerdenportefeuille zoveel mogelijk een
afspiegeling is van de Nederlandse bevolking.

Zorgstelsein Nederland

Nederlancheefteen zeer solidair zorgstelsel dat, ook in internationaal perspectief, goed presteert als het gaat om de balans tussen
kwaliteit, betaalbaarheid en toegankelijkheid. Het is gefundeerd op een sterke mate van risicosolidzaiteijtjomge en/of

gezonde mensen meebetalen aan de zorg voor oudere en/of ongezonde meokes .er sprake van een aanzienlijke mate van
inkomenssolidariteit door middel van de zorgtoeslag.

Tegelijkertijd staat de zorg voor grote uitdagingen. Zo neerzbdyvraag toe, onder meer door de vergrijzingysprake van

oplopende personeelstekorten em zijngrenzen aan de betaalbaarheid van zorg. Om te waarborgen dat ook in de toekomst iedere
Nederlander kan rekenen op goede, toegankelijke en betaalbegeiz het nodig om de zorg slimmer te organiseren volgens de
principes van passende zorg. In het Integraal Zorgakkoord zijn hierover ambitieuze afspraken diemmap&hderschrijvermet de
overheid en een belangrijk deel van de zorgsector.

Wij zijnvan mening, dat de kracht van dit stelsel ligt in de ruimte voor zorgverzekeraars, zorgaanbieders, patiénten, verzekerden en
overheid om op landelijk, regionaal en lokaal niveau afspraken te maken, concepten te ontwikkelen en deze bij geblefenesucces
schalen. Hierbij wordt rekening gehouden met de onderlinge samenhang en specifieke context. De uitdagingen rondom de
gezondheid van kwetsbare mensen in een stad als Utrecht vragen bijvoorbeeld een totaal andere aanpak dan een dreigend
huisartsentekort ireen provincie als Drenthe.

Achmea Zorgverzekeringen N.V. zigiessentiéle veranderingen die in samenhang met elkaar gezondheid en zorg dichterbij
oNBy3aSy Sy RS 1 2NH (2812Y4ai06SaiGdSyRAT YI1SyY £4S8NGEFNIZT&T 2
2dzRSNByYy 12 tly3a vy23S8Staec] (KdAa 62ySyés a+SNEYSt RS 0j8sg SAAY:
en acute zor§
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Ontwikkelingen zorginkoop

Op1 aprilis het zorginkoopbeleid 2@82yepubliceerd. Ook voor de inkoop van zorg etsvederom een bijzonder jaar. Na de

impact van Covid9 op het zorglandschap waren het dit jaathdge energieprijzen, inflatie en onzekerheid over de looneisen die

een grote impact hadden op de onderhandgén. Vanaf augustus éfé Achmea ZorgverzekeringdhV.zich gericht op de

zorginkoop 2023. Hierbij was het vastgestelde beleid leidend. Het inkopen van zorg en gesprekken om te komen tot inhalen van
uitgestelde zorg door Covi® zijn onderdeel geweestin de onderhandelinge Het zorginkoopbeleid van Achmea

Zorgverzekeringen N.V. draagt bij aan de doelstelling om via zorginkoop de zorg te verbeteren, de toegankelijkheidefijinienaal g
houden en de zorgkosten te beheersen. Naast de reguliere inlanapovg is ook het afgelopen jaar geprobeerd de focus te leggen

2L RS 0Sy2RAIRS NBIA2y IS GNIyaF2N¥IGAS Ay 2y1 S 1 SNaameB I A 2 Q:
verzekerden dichterbij en betaalbaar te houden. Datdoenwigmé f & f SARSYR GKSYI W{Il YSy 41 I NR
gryRIFT3 Sy Y2NHSYyQo®

Met onze zorginkoop willen we drie ambities realiseren:
w Verbeteringen in de kwaliteit, toegankelijkheid en doelmatigheid van zorg vanuit klantbelang;
w Verbeteringen die onderséhhA RSy R T A2y Sy RAS 6A2RN}I3ISy Iy 2y1 S @grars
w Via zorginkoop uitvoering geven aan de ambities die we met de sector in het Integraal Zorg Akkoord hebben afgesproken.

De contracteringan zorg is einde 2022 (grotendeels) in lijn met onze ambitie gerealiseerd.

Zorgakkoorden 2022

w hL) mc &aSLIISYOSNI HaHH KSSTi S diégraalBrgakkoo@EAY andeftekeAd\NIB dityakkeoid dijh Sribitielizg
afspraken gmaakt om passende zorg te realiseren, zodat iedere Nederlander, ook in de toekomst, kan blijven rekenen op toegarétakikaen b
zorg van goede kwaliteit. Het gaat om financi€le afspraken over het afremmen van de zorgkostenstijging, de vestluidgeften naar de
eerstelijnszorg en een marktconforme loonontwikkeling. Maar er zijn ook zorginhoudelijke afspraken gemaakt over ondssenderzuag,
regionale samenwerking, gezond leven & preventie en digitalisering.

w | Si LiIvwaehOndersteuning en Zorg voor Oude®iOZO) wil een bijdrage leveren aan een omslag in de organisatie van onderste
en zorg. De samenleving moet zich op de groeiende groep ouderen aan gaan passen en dat zal grotendeels buiten de gebgunestdd@orm
wordt: zelf als het kan; thuis als het kan en digitaal als het kan.

® L @GreeR Beal Samenwerken aan Duurzame @IBgZ 3.0) hebben partijen binnen en buiten de zorg nieuwe afspraken over het verduurz
van de zorg vastgelegd. Het nieuwe akka@ola G | G dzZA G @A 2F GKSYIl Qay 3IST 2 yE&Kusiod TiocHats deiders
en medicatie. Het maakt duidelijk waar partijen in de periode 2023 tot en met 2026 aan werken om te komen tot meer dargzanaaavulling op
reeds bestaande wettelijke verplichtingen en maatregelen

w Ly Hnun KSo00Sy wh2a] a2 dSNKS Gezorf gn ABtieN&/én\AKKGOEALAR)yDiR Skkikirtl woRIShet Ruindangest Mdd
gerichte lokale (en regionale) aanpak voor het bevordesarmentale en fysieke gezondheid in de samenleving. Het betreft de vertaling van lan
doelen naar lokaal niveau (zoals preventieakkoord, één tegen eenzaamheid, mentale gezondheid en kansrijke start)iergeoormietrkte
financiéle middelen voayemeenten om te investeren in gezondheid, sport en de sociale basis. De formele afhechting van ditedéf#begin
februari2023 plaatgevonden

Strategische keuzes voor de komende jaren

Inlijn met de strategi®an Achmea heeft Achmea Zorgverzekeringen N.V. als ambitie om gezondheid dichterbij te brengen voor
iedereen. Daarbij richten we ons op een duurzame en gezonde toekomst voor klanten, de samenleving en onze onderneming. De
maatschappij is caimue in bewegdng. Nieuwe ontwikkelingen in bijvoorbeeld de zorg en de wereld om ons heen vragen om nieuwe,
relevante en passende proposities waarmee onze klanten geholpen worden en die de samenleving versterken.

Wij nemen onze verantwoordelijkheid om een bijdrageveren aan een gezonde samenleving. Een ongezonde leefstijl veroorzaakt
in toenemende mate gezondheidsproblemen. Dit vraagt om preventiemaatregelen waarbij we onze verzekerden niet alleen
ondersteunen in het betalen en regelen van zorg, maar ook in h&twrezn van hun eigen gezondheid en vitaliteit. Daarbij bekijken
we gezondheid vanuit het totaalplaatje. Gezondheid is veel meer darnielietijn; gezond zijn gaat ook over goed in je vel zitten,

over goed eten, bewegen, sociale contacten en er bij h@aar willen we onze klanten mee helpen en in ondersteunen. Dat doen
we voor individuele klanten maar ook in samenwerking met collectieve partners zoals werkgevers.

Eén van de andere initiatieven om gezondheid te versterken is Actify. Het leefstiitplatfiify inspireert en motiveert om in kleine
stappen een gezonde leefstijl in te passen en deze ook vol te houden. Voor onze collectiviteitscontracten wordt Gezame@ndern
ingezet om bedrijven te ondersteunen bij het gezond houden van medewerkessehen effectief réntegreren en het verzekeren

Gty FAYFYyOASES NAR&aAO2Qa oA flFyaRdz2NAI T ASTS YSRSHSINGiGNE © | )
medewerkerstevredenheid.
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Achmea Zorgverzekeringen N.V. is een aanjaan de beweging om zorg waar mogelijk digitaal te organiseren, samen met de
zorgaanbieders. Dit leidt tot betere kwaliteit van zorg, hogere klanttevredenheid en een effectievere inzet van zorgpfefessio
Daarnaast willen we met het zorgveld de adstiatieve lastendruk in de zorgketen terugdringen, waardoor zorgprofessionals meer
tijd en aandacht kunnen bestedeanhet zorgen voor de patiént. Tot slot zet Achmea Zorgverzekeringen N.V. in op een beheerste
stijging van de zorgkosten in combinatie met behoud van de goede kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg in Nederland.

In het kader van een gezonde bedrijfsvoering blijft de verdere verlaging van de bedrijfskosten ook één van de speenpdaten voo
komende jaren. Wij zoeken voortdurend naar elggheden om, zonder concessies te doen aan de service aan klanten, de
bedrijfskosten te verlagen

De directie ziet 202voor Achmea Zorgverzekeringen N.V. financieel positief tegemoet. Ook worden geen grote aanpassingen in de
financieringsstructuur verveht. Naar verwachting zal de personele formatie irB2ight afnemen als gevolg van de hiervoor
beschreven ontwikkelingen. Achmea Zorgverzekeringen Migt i®ornemens om in 2B8bmvangrijke investeringen te doen. We

zullen onverminderd doorgaan met thvesteringen in verbeteringen in klantbediening en innovaties zoals hierna beschreven. De
continuiteit van Achmea Zorgverzekeringen N.\haam dochtermaatschappijen is niet in het geding door het uitbreken van en de
onzekerheid omtrentde Covid parR SYA S Sy RS T Ay ydddesié Andobhde midgPeedde WdatyegeRiS T S
beperkt. Het risico op een eventuele nieuwe pandemische crisissituatie is op dit moment niet in te schatten.
AchmeaZorgverzekeringen N.V. en haar dochtermaatschappijen zijn voldoende gekapitaliseerd. Ook de liquiditeitspositie van alle
zorgverzekeringsentiteiten tezamen en afzonderlijk is rokteustemen.

Versnellen vaRassende Zor@ivisie Zilveren Kruis brengtzaeg veilig thuis
DivisieZilverernKruis heeft in haar inkoopbeleid als speerpunt de transformatie van de zorg door het voorkomen, vervangen en
verplaatsen van zorg, onder andere door de inzet van digitale zorg. Concreet gaat het om:

1 Online contact met zgverlener Een patiént die een gesprek liever voert vanuit de eigen omgeving en daarmee ook reistijd
voorkomt, moet kunnen kiezen voor een digitaal consult met de arts. Ook artsen onderling moeten gebruik kunnen maken
van digitaal contact en consult. Zankde huisarts een specialist digitaal laten meekijken, zodat zorgvragen snel en goed
worden opgelost en er niet meteen een doorverwijzing nodig is. In 2022 leverden vrijwel alle ziekenhuizen minimaal 25%
van hun poliklinische consulten digitaal. Daarmseterze ontwikkeling geconsolideerd na dei€19 pandemie. Ook voor
2023 zijn met ziekenhuizen weer concrete afspraken gemaakt over het aandeel digitaal contact en consult. In 2022 hebben
we de focus verder verbreed naar onder meer huisartsen enZe@opt voor een aantal pati€éntcategorieén het initiatief
Wmner RAIAG Fen GoerRa@ 2ridring Ap3netRiSuw®ibitiatieven voor een digitale huisartsenpraktijk.

Hiermee werken we aan de toegankelijkheid en de kwaliteit van de zorg in dezersector

1 Monitoring op afstandook in 2022 hebben wij met ziekenhuizen afspraken gemaakt over de inzet van telemonitoring vanaf
1 januari 2023 waarbij voor meerdere patiéntgroepen minimaal 20% op afstand gemonitord wordt. Dankzij continue
monitoring worden geandheidsproblemen vroegtijdig gesignaleerd en kunnen die sneller worden aangepakt. Daarnaast
ervaren patiénten meer veiligheid en comfort als zij vanuit hun vertrouwde omgeving contact hebben met hun zorgverlener
enhun lichaamsfuncties monitoreRatiénten hoeven door monitoring minder vaak naar het ziekenhuer gijn continu
meetgegevens beschikbaar. Dat betekent dus betere en efficiéntere zorg op de juiste plek. We werken samen met partners
in het zorgveld aan nieuwe initiatieven die telemonitoringrvoeer chronisch zieken toegankelijk maken.

1 In 2022 zijn vanuit de transformatiegelden diverse initiatieven gefinancierd die bijdragen aan het realiseren van de
zorgtransformatie door inzet van digitale zorg, zoals de Virtual Fracture CBkimeafison. Daarmee kunnen patiénten
vaker op afstand, thutseoordeell? ¥ 6 S3Sf SAR g2NRSy® h21 Ay NBIA2Qa& ¢2NRI
en andere hulp rond de patiént georganiseerd. Daardoor blijft zorg toegankelijk en wordtelmjgistp de juiste plek
gegeven.

1 In de wijkverpleging behaalden we in 2022 positieve resultaten met de inzet van MobileCare. Onder andere bij Lelie
Zorggroep en Woonzorg Flevoland. MobileCare biedt het concept VirtueleThuiszorg wat bestaat uit eenaselectie v
zorgtechnologieén zoals een medicijndispenser, sensoren, een slim horloge of beeldzorg. De inzet van VirtueleThuiszorg lij
bij ten minste 10% van de cliéntenpopulatie toepasbaar. Dit levert een besparing op van 8 uur per cliént per maand
(toegenomen poductiviteit van 12%). De cliénten blijven de zorg en ondersteuning krijgen die zij nodig hebben. Daarom
hebben we besloten om per 1 januari 2023 over te gaan tot structurele vergoeding van VirtueleThuidvolyle@are
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Verbetering bedrijfsvoering

Dit jaar lanceerden witrgkosterbetalen indelenQEen vervanger van de oude betalingsregeling Yoy iedereen is de beste
passende betaaloptie een andere. De klaat betaalt het liefste meteen om er van af te zijn. Komt een bedrag nu even niet uit, dan
kunnen klanterde betaling vamun zorgkosten 30 dagen uitstellen. En is het bedrag te groot, darzbiglostenbetalen indelen

voor veel klanterenoplossing. Online kunnen klanten een check doen wat voor hen de best passende betaaloptie is. Klanten
waarderen dit ergn kunnen we ze online niet verder helpen, dan sturen we ze direct door naar de juiste medewerker. Zo&komen w
steeds dichterbij bij een naadloze kanaalswitch.

Preventie

Achmea Zorgverzekeringen N.V. wil preventie versterken met maatschappelijke partners zoals werkgevers en géoueevatn

betreft de samenwerking met gemeenten sluiten we aan op het Gezoadtief Leven Akkoord (GALA). Dit akkoord is bedoeld als
fundament voor een gerichte lokale en regionale aanpak op het gebied van preventie, gezondheid en sociale basis. Met het GALA
wordt onder andereuitvoering gegeven aan de afspraak in het IZA datexagkeraars en gemeenten uiterlijk 1 januari 2025-niet
vrijblijvende regionale samenwerkingsafspraken hebben gemaakt over gezondheidsbevordering.

Werkgevers

Vanaf 2022 zijn er collectieve aanvullende verzekeringen beschikbaar voor 15 sectoren en i, Klamigre Deze verzekeringen

zijn samen met werkgevers, werknemers en zorgaanbieders ontwikkeld. In de sectortafels hebben de belangrijkste werkgevers
meegedacht over het collectieve aanbod en via enkele werknemersonderzoeken zijn bij klanten behgeftaaldgn getoetst.

Deze aanvullende verzekeringslijnen kennen extra vergoedingen, die passen bij de werkzaamheden binnen de sector. Deze extra
vergoedingen bestaan wektra aanvullende dekkingen, diensten en innovaties. Mede dankzij ons onderscheienole hebben

vrijwel alle werkgevers hun contract met Zilveren Kruis verlengd, ondanks de afschaffing van de collectiviteitskorjaggvetnin

1 januari 2023. Werkgevers geven aan dat zij samen met Zilveren Kruis middels de collectieve aanpatkilietnress maken in
preventie en duurzame inzetbaarheid.

Gemeenten

Achmea Zorgverzekeringen N.V. werkt samenveeligemeenteraan een gezond Nederland. De krachtenbundeling leidt in steden,
dorpen, wijken en buurten tot initiatieven die dezondheid van inwoners verbeteren, de kwaliteit van de zorg verhogen en de
zorgkosten verlagen.

Zo iZilveren Kruis mediitiatiefnemer van het samenwerkingsverband Amsterdam Vitaal & Gezond. Op basis van een gezamenlijke
kennisagenda werkt Zilveren Krgamen met de gemeente Amsterdam en zorgaanbieders aan het voorkomen en verbeteren van
zorg en het verkleinen van de socieabnomische gezondheidsverschillen in de stad.

Een ander voorbeeld betreft de Friese Samenwerkingsagenda ZmgprerzekeraardFriesland en achttien Friese gemeentan
dezeagenda staan concrete ambities die de zorg en ondersteuning aan ouderen en de jeugd moeten verbeteren, en moeten leiden
tot verbeteringen op het gebied van de geestelijke gezondheidszorg en preventie

Gezod ouder worden & wonen

In 2040 telt Nederland bijna 5 miljoen-phissers, waaronder 1,8 miljoen alleenstaanden. Om alle ouderen een gezond en passend
thuis te kunnen bieden, moeten er tot 2040 ten minste 500.000 woningen (om)gebouwd worden. SyntrusekcAitveaen Kruis

hebben hun krachten gebundeld om deze maatschappelijke opgave aan te pakken. Zij pleiten voor meer gemeenschappelijke
woonvormen en zorg rondom huis met bijzondere aandacht voor alleenstaande oudeidieuwe Sint Jacob in Amsterderhier

eenmooi voorbeeld van. Gemeenschappelijke woonvormen voor senioren in combinatie met zorgfuncties op locatie. Nu bepaalt de
zorgvraag nog vaak waar iemand woont: thuis of in een verpleeghuis. Dat willen we omdraaien. Zorg in de woning is begr dan w
in de zorg. Als we meer van deze alternatieven kunnen bieden, is dat niet alleen gunstig voor de ouderen, maar het @ekmindert

de druk op de (mantel)zorg en tegelijkertijd komen er woningen vrij voor starters en jonge gezinnen omdat ouderen uit
(bijvoorbeeld) hun eengezinswoning verhuizen. Bovendien kan de bouw van 450.000 extra levensloopbestendige woningen in 2040
ruim 100.000 zorgvacatures opvangen. Ook scheelt het op de zelfde termijn 130.000 mantelzorgers.

Verduurzaming zorg

Royal HaskoningDH¥f Achmea willen een waardevolle bijdrage leveren aan de verduurzaming van het Nederlandse
ziekenhuisvastgoed. Uit een rondgang langs 22 ziekenhuisorganisaties blijkt dat het voor een kwart van de Nederlandzgerziekenh
een probleem is om de verduurzamaslag te maken, die nodig is om aalC@edoelstellingen voor 2050 te voldoen. De

onderzoekers geven aan dat het voor deze ziekenhuizen noodzakelijk is om eerst een toekomstbestendig zorgprofielgwaarbij zor
gericht is op de toekomstigmrgvraag van cliénten, tatwikkelen
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Covid19

In 2022 was Cowti9 nog niet weg uit de samenleving, maar mede door de minder ziekmakende Omikroevevectinaties was
de impact minder ontwrichtend dan in 2020 en 2021. De initiéle insteek voor 2022 was terugkeer naar een volledig reguliere
zorgcontractering, maar als gevolg van de eind 2021 bestaande onzekerheden over de opkomende Omikronvadan®i@2ad

nog niet gerealiseerd. Het aantal afgesloten G9idegelingen voor zorgaanbieders is in 2022 sterk teruggebracht en er is geen
nieuwe solidariteitsregeling tussen de zorgverzekeraars onderling afgesloten.

De catastroferegeling Zorgverzekgswet (artikel 33 Zvw) is per 31 december 2021 van rechtswege geéindigd. In 2022 is door
Zorginstituut Nederland de voorlopige catastrofebijdrage voor de jaren 2020 en 2021 uitbetaald. De definitieve afrekdaing van
catastroferegeling vindt in 2025 ptaa

Voor 2023 en verder geldt dat Coiil door zorgverzekeraars wordt gezien als een onderdeel van de normale bedrijfsvoering.
Covid19 zorg inclusief uitgestelde zorg maakt integraal onderdeel uit van de reguliere zorgcontractering 2023. Uitsleitend in e
pandemische crisissituatie gelden nog gezamenlijke afspraken tussen zorgaanbieders en zorgverzekeraars.

Voor zorgaanbieders die zorg leveren die binnen de basisverzekering en/of aanvullende verzekering valt, is in 2020egr@ii21 ee
aantal Covidl9regelingen voor continuiteitsbijdragen en/of meerkosten opgesteld. Het uitgangspunt van al deze regelingen is dat de
continuiteit van zorg ook na de pandemie gewaarborgd moet zijn. Zorgverzekeraars hebben voor 2020 en glinstemming

van de Autateit Consument & Markt (ACM3olidariteitsafspraken opgesteld om zowel de Ga9ilosten, de bijdragen uit de
catastroferegeling en overige Cotigteffecten te herverdelen. Voor 2022 zijn geen solidariteitsafspraken meer gemaakt. In 2022
hebben zorgvezekeraars de eerste voorlopige berekening 2021 van het Zorginstituut Nederland ontvangen. Zorgverzekeraars
ontvangen jaarlijks tussentijdse informatie over de verwachte financiéle effecten van deze solidariteitsafspraken, rfiagiede de
afrekening vidt eind 2025 na definitieve afrekening van de catastroferegegjipipats.

4. ONTWIKKELINGEN GEDURENDE HET BOEKJAAR EN RESULTATEN

RESULTATEN (k MILJOEN
202 2021
Bruto geschreven premies 14.790 14025
Netto lasten uitverzekeringscontracten 14.646 13461
Bedrijfskosten 452 431
Resultaat 118 15

De brutogeschreven premies van de basis aanvullende zorgverzekeringen zijn Bfétgetegeny | | MJ79%Omiljoen

(2021: € 14.025YAf 22 Sy 0 d 5SS LINBYAS2YI S @I vy dzA3i567 Rifoen(20AYA 2B1Bmipedn)SDEl S1 S N
omzet is voornamelifoegenomerals gevolyanhet hogere verzekerdenaantllpgere premies van polishouders en een hogere

bijdrage vanuit hiezorgverzekeringsfondser verzekerdeDe premieomzet vanuit de aanvullende zorgverzekeringerstieggn

y I I NR3miljoen (2024: € 1.209 miljoen). Dit iwooral het gevolg van dstijgingvan het aantal verzekerden in vergelijking met

vorig jaar.

55 0SRNA2Ta| 2Riilpgh ed Hrivsthbgarday vorg jaar (2027 431 miljoen). Destijgingwordt in belangrijke mate
verklaard doohogere provisiekosteals gevolg van de hogerestroom van verzekerden via affiliateskanalen.

Het resultaat over 2026 S RNJ 118 fe2 2 Sy § y 103rdiljogR hogenMhS&er 2@1. In 2021 was een voorziening
gevormdvoorniet] 2 4G SYRS1 1 SY RS LINB YA Sdigiggdurendei2022 & krijgevalleno\ber depremhi@ 2053y

geen voorziening voor premietekort gevorrady Hnum g+ & RS Ydzil GAS @ty RS @22NI ASyAy
Ook inde toekomstwordt bij de vaststelling van de zorgpremies jaarlijks overwogen om de stijging van de zorgpremies te dempen
door kapitaal in te zetten.

58 ySGid2 t1FadSy dza G @ SINBSHijosmided/STya20w §/yil Agddmillgeyi(2®@1X a3461vndjaen) €
voornamelijk als gevolg van hogere zorgkosten in verband met de toename van het aantal verzeldsdemgkosteimflatie.
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VERKORT OVERZICHT VAN DE FINANCIELE POSITIE 2Kk c_t
31DECEMBE  31DECEMBE
202 2021
Beleggingen 5.360 4.570
Overige activa 3.413 4.254
Totaal activa 8.773 8.824
Eigen vermogen 3.456 3534
Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten 3.829 4.219
Overige verplichtingen 1.488 1071
Totaal eigervermogen en verplichtingen 8.773 8.824
Beleggingen

58 G201t S 611 NRS @Iy RS790YS\(t S2HNyY BES|AAGETHETH 2N { 146 raifokn). PE i €
beleggingsportefeuille bestaat voornamelijk uit vastrentende waarden.

Met behulp van Asset Liability Management (ALM) technieken op groepsniveau en een vertaling naar een mix op juridische
entiteitniveau, wordt op het niveau van Achmea Zorzpieeringen N.V. gestreefd naar een optimalisatie van de looptijden van de
beleggingen ten opzichte van de looptijden van de Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten.

Overtollige liquiditeiten worden belegd in kortlopende beleggingen zoas dep i 2 Qa > O2 YYSNODA I £ LI LISNE ¢
liquiditeitsoverschotten houden voor een groot deel verband met de ontvangen voorschotten vanuit Zorginstituut Nedejland (ZIN

Eigen vermogen

Het eigen vermogen neeraf Y S (i78¥ A f 2 2 Ry561ifoén (221Y 3.634miljoen). Dezamame komt doode negatieve
mutatie@l y € wmpc YAf228y Ay RS KSNBIFNRSNAyIaNBASNDS ODRNI t | ¢
wordt gecompenseerd dodret positieve resultaat teK 2 2 3 (i S118#Hjoén €

Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten

De Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontratatenY S (G39GY A £ 2 2 @29 mioén (221Y 4.219miljoen).Dit is

met name te verklaren doate vrijval van e voorzieningd2 2 NJ LINBYASGS1 2Nl @lFy € odH YAfte22Sy
Voor de prerne 2023 is geen voorziening voor premietekort gevoiDadrnaasis er een toename van de voorziening te betalen

schade door de groei van de verzekerdenpendfe,wat wordtgedempt door verstrektgoorschottenaan zorgaanbieders voor nog

te factureren zorgdie in mindering worden gebracht op deze voorziening.
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5. KAPITAALEN RISICOMANAGEMENT

AchmeaZorgverzekeringeNVKSSFi |t a FAYIFIYyOAStS RASYyad@SNISySNI G4S YISy
BSNI STSNAYIaANREAO02Q4aT YINJGONRAAO2Q4aT SISy LI NI AshatdyisicheO2 Qa
nsiD2 Qa o | S A yeh 8siidn@nageBen] rhaimiketklzdrgt ervoor dat AchAwgverzekeringep @+ @ NA 4 A O2 Qa |
onderkent, weloverwogen beheerst en over voldoende kapitaal beschikt. Indien nodig worden aanpassingen doorgevoerd in het
raamwerk ofwvordt actief bijgestuurd op desicopositie.

AchmeaZorgverzekeringeN.V.beschikteind 202 met een solvabiliteitsrativan165% overeen solide Solvency |l kapitaalpositie.

De solvabiliteitsrativan165% isconform de eisen van DIN8p geconsolidedrniveauberekend De samenstelling van het
NARAaAO2LINRTASE Sy RS 3ISORSy izghokrdés oiBelijzigdytbleyeAINRA 21 4GS NR aA 02 Q:
AchmeaZorgverzekeringeN.V. enkelvoudig betreft de moedermaatschappij waaruit de aanvullende verzekeringen aangeboden
worden. Haar dochtermaatschappijen, die de basisverzekeringen aanbieden, worden als deelnemikgvigebehionarktrisico.

Voor Achme&orgverzekeringeN.V. enkelvoudig is d®lvabiliteitsraticl40%. Deze ratio weerspiegelt naar de mening van de

directie niet het juiste risicoprofiel. Derhalve hanteert AchdeaverzekeringeN.V. voor interne sturgnde solvabiliteitsratio op
geconsolideeraiveau.

In Toelichting 2 Kapitaan risicomanagement in de jaarrekening is een meer uitgebreide beschrijving van het risicoprofiel en het
kapitaat en risicomanagementbeleid van AchnzeagverzekeringeN.V. ogenomen. Ook voor een toelichting op onzekerheden in
de zorgbranche wordt verwezen naar Toelichting 2 Kapé@aalsicomanagement in de jaarrekenikigor de toelichtingnet

betrekking totduurzaamheidsverslaggeving wordt verwezen haaAchmea B.V.gaverslag 2022 op de Achmea website,
www.achmea.nl

6. CORPORATE GOVERNANCE

Inleiding

AchmeaZorgverzekeringeN.V.maakt onderdeel uit van de Achmea Groep waaAehimeaB.V.de moedermaatschappij is.
AchmeaB.V.is een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkirathaarstatutaire zeteln Zeist, Nederlandvaar ook
het hoofdkantoor is gevestigd

Standgege&ens van de vennootschap

AchmeaZorgverzekeringeN.V. is een naamloze vennootschap, statutair gevestigd te Zeist, en houdt kantoor aan de Dellaertweg 1
te Leiden. De vennootschap heeft ten doel het uitoefenen vamdrgverzekeringsbedrijf.

HetmaatschJLJSf A 21 F+FyRStESy1FLAGIIE @Fy RS @Syy22i(a0KiormihaaSRNI I 3
gL+ NBlILY phdcHndyun ISLAFFGEAG Sy @2f3Sad2NL o603SLAFFGAG I yRS
AchmeaB.V.houdt 100% van de adalen in het kapitaal van AchmgargverzekeringeN.V.

Nalevingsedragscod&/erzekeraars

In de Gedragscode Verzekeraars zijn onderscheidende principes over het zorgvuldig behandelen van klanten en permaieente educe
van bestuurders en interne toezichttaers opgenomen. Deze gedragscode (actuele versie 2018) overkoepelt bestaande en nieuwe
zelfregulering van de branche met algemene bepalingen, zoals kernwaarden en gedragsregels. Verzekeraars geven op basis van d
gedragscode vanuit hun eigen bedrijfsvigdere invulling aan hun maatschappelijke rol. AchBhgageeft daar invulling aan door

middel van onder andere Achmea Purposgaarin duurzaamheid, maatschappelijke betrokkenheid een prominente rol spelen

heeft dat verankerd in haar processen en de Achmea Gedragscode.

Naleving\Nederlandse&orporate Governance Code

Sinds 1 januari 2004 zijn bevesnootschappenerplichtin hun jaarverslag mededeling te doen van de naleving van de Nederlandse
Corporate Governance Cod@2 f 3Sy a KS{ LINR y (etidi®l vanldk Godelish& met af in fefti® totwet(l ¢ ©
regelgevingewerkstelligen van een deugdelijk en transpasdelsel van checks and balancesmbn Nederlandse beursgenoteerde
vennootschappen en het daartoe reguleren van de verhoudingen tussen het bestuur, de Raad van Commissarissen en de Algemen
VergaderingNaleving van de Code draagt bij aan het vertrouweyoed en verantwoord bestuur van vennootschappen en hun
inbedding in de maatschappij. De Code is voor het eerst vastgesteld iar2§e®&ijzjdin 2008 2016en 2022. Op

20december2022is de geactualiseerde Nederlandse Corporate Governance Code €oualgfjceerd
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Bestuursverslag

In het bestuursverslag 2023 zal voor het eerst verantwoording worden afgelegd over de naleving van de geactualiseendsdNederla
Corporate Governance Code (2022).

AchmeaB.V.isgeen beursgenoteerde onderneming, maaetiele meerderheid van de principes van@eporateGovernance
CGode vrijwillig overgenomen en verankerd aahondernemingsbestuur. Waar van toepassing, leigdie principes en best practice
bepalingemagenoegolledigna.

Corporate governance wordt in belangrijke mate op groepsniveau bepaald en vormgegeven door het opzetten en inrichten van een
groepsbrede governance structuur alsook het bepalen van groepsbreed beleid. Voor verdererdééailsrantwoordig van de

naleving van de Corporate Governance Geoelt verwezen naar heéichmeaB.V jaawverslag2022 op de Achmea website
www.achmea.nl

Corporate governance vofichmeaZorgverzekeringeN.V.is daardoor in belangrijke mate onderworpen aan de werkingssfeer van
de corporate governance v@tthmeaB.V . Waar relevant zijn specifieke aandachtspuntiéa van belang zijn voor de invulling van
corporate governance voérchmeaZorgverzekeringeN.V, nader toegelicht.

Corporate governance op het niveau yarmmeaZorgverzekeringem.V.
Verantwoordelijkheden en rol in de Corporate Governance

Hetbestuur van Achmea Zorgverzekeringen N.V. bestaat eind 2022 uit mevrouw G.M. Fijneman en de heer J.E.P. Tanis. Naast het
bestuur van Achmea Zorgverzekeringen Ngt dé dagelijkse leiding in 2022 tevens in handen van viestatitaire directieleden

(tot en met 30 juni 2022: drie) die aan mevrouw G.M. Fijneman rapporteren. Eén van hen, de heer S.J. Hofenk, is tevens
medebestuurder van De Friesland Zorgverzekeraar N.V., een 100% dochter van Achmea Zorgverzekeringen N.V. Met ingang van
1juli 2022 isde directeur Zorginkoop, de heelMP Langenbach, gestart.

Achmea Zorgverzekeringen N.V. heeft een Raad van Commissarissen. De Raad van Commissarissen is verantwoordelijk voor het
toezicht op en de advisering van het bestuur. Het reglement van de Ra@dmanissarissen past bij deze taakstelling. Daarin is ook
vastgelegd dat de Raad van Commissarissen goedkeuring dient te verlenen aan de jaarrek&oimgea@orgverzekeringen N.V.

Samenstelling en diversiteit

Achmea Zorgverzekeringen Naéeft ultimo 222 vier commissarissen. Deze Raad van Commissarissen bestond gedurende 2022 uit
de heer W.H. de Weijer (voorzitter), mevrouw A.C.W. Sneller, de heer J. van den Berg en de heer E.C. LekkerkerkevoKipleormen
Raden van Commissarissen van de dochtexvetschappen van Achmea Zorgverzekeringen N.V. De leden van de Raad van
Commissarissen van Achmea Zorgverzekeringen N.V. zijn tevens lid van de Raad van Commissarissen van Achmea B.V., met
uitzondering van de heer E.C. Lekkerkerker.

Niettegenstaande de etgtoezichthoudende taken van de Raad van Commissarissen, functioneert deze Raad van Commissarissen
binnen het geheel van het Groepstoezicht van de Raad van Commissarissen van AclidedaaBd/van Commissarissen van

Achmea B.V. onderschrijft het algereativersiteitsen inclusiebeleid van Achmea en hanteert specifiek voor de samenstelling van

de Raad van Commissarissen en Raad van Bestuur een aantal accenten in het diversiteitbeleid. Deze accenten zijn i) een
gebalanceerde mawrouw verhouding in de Radaan Commissarissen en de Raad van Bestuur; gericht op de doelstelling minimaal
30% vrouwen op alle niveaus (en minimaal 30% mannen), ii) een juiste mix van ervaring en expertise bezien vanuit delgeschikth
van het individu en de samenstelling van legim als geheel en iii) er wordt gestreefd naar bredere diversiteit en balans in de
leeftijdsopbouw van de leden van de raden.

Het bestuur kent een evenwichtige participatie van mannen en vrouwen. Het bestuur bestaat uit één vrouw en één man. De Raad
van Conmissarissen bestaat uit drie manneném vrouw

Onafhankelijkheid

Allecommissarissen van Achmea Zorgverzekeringen N.V. vervullen hun taken zonder last of rugg#speaish van de Raad van
Commissarissen voldoen aan het onafhankelijkheidscriterium. Dit houdt in dat commissarissen door de Algemene Vergeddering van
vennootschap worden benoemd op basis van hun deskundigheid en onafhankelijkheid en dat zij dessinetheevergaderingen

zonder verwijzing naar of vooroverleg met de partijen die hen hebben voorgedragen of waar zij commissaris dan wel kgstuurder
Verder kunnen leden van de Raad van Commissarissen van Achmea Zorgverzekeringen N.V. comirijssadisraijn

maatschappijen die behoren tot de Achmea Groep. In voorkomende gevallen onthouden zij zich van deelname aan beraadslaging d
wel besluitvorming.
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Bestuursverslag

Commissies Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen van Achmea Zorgverzekeringereftl §edresubcommissies. Het Audit & Risk Committee van
Achmea B.V. vervult een voorbereidende rol bij de besluitvorming van de Raad van Commissarissen van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.

7. DANKWOORD

Terugkijkenabp 202 willen de bestuurders van Achmea Zorgverzekeringen N.V. de medewerkers, de medezeggenschapsraad en de
verzekerdenraad danken voor hun bijdrage om invulling te geven aan het waarmaken van de ambitie en strategie van
AchmeaZorgverzekengenN.V.

8. GEBEURTEMNIEN NA BALANSDATUM

Er hebben zich na balansdatum geen gebeurtenissen voorgedaan met belangrijke financiéle gevolgen voor
AchmeaZorgverzekeringen N.V. of vennootschappen die in de consolidatie van deze onderneming zijn betrokken

Zeist,8 maart2023

DebestuurdersvanAchmeazorgverzekeringeN.V.
G.M.(Georgette}ijneman
J.E.P(Han)Tanis
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Verslag van de Raad v@oammissarissen

VERSLAG VAN DE RAAD VAN COMMISSARISSEN

1. TERUGBLIK

DeRaad van Commissarissen van Achmea Zorgverzekeringen N.V. isviard@22 in een reguliere vergadering bij elkaar
gekomen. Deze reguliere vergaderingen zijn bijgewoond door de bestuurders van Achmea Zorgverzekeringen N.V. en de
medebestuurder van De Friesland Zorgverzekeraar N.V., de heer S.J. Hofenk. Ook e lkesggehbach, directeur Zorginkoop,
was sinds zijn aanstelling bij Achmea per 1 juli 2022 bij de vergadeamyeezig.

Eind maart en eind juni hebben gezamenlijke bijeenkomsten van de Raad van Commissarissen van Achmea Zorgverzekeringen N.\
de bestuurdes en het Audit & Riskcomité van de Raad van Commissarissen van Achmea B.V. plaatsgevonden ter bespreking en
goedkeuring van tussentijdse kapitaalstortingen tussen de vennootschappen viRagledevarCommissarissen voor zijn ingericht.

De heer ROtto, lid van de Raad van Bestuur van Achmea B.V., wigsrol als referent in de Raad van Bestuur als toehoorder
aanwezig bij dgergaderingn. Tussentijds heeft meermalen overleg plaatsgevonden tussen de bestemdi voorzitter van de
Raad van Comissarissen.

De continuiteit en financiéle gezondheid van Achmea Zorgverzekeringen N.V. was bij elke vergadering onderwerp vanagesprek. Na
de jaarverslagen, de financiéle en actuariéle rapportages en d&Riskpliancerapportages, waren de actuatieiin de markt en

binnen de divisi€ilveren Kruisde voortgang van het businessplan en de strategie vo@&0#e evaluatie en herijking van de

strategie naar 202belangrijke bespreekpunten. Daarbij namen de belangen van verzekerden en de doelstedlivigieZitveren

Kruis om gezondheid dichterbij te brengen voor iedereen een belangrijke pladiteriaard zijn ook de ontwikkelingen rond Cevid

19 en de gevgen voor de divisie Zilveren Kruis (zowel vanuit zorgplicht en zorginkoopperspectief als vanuit werkgeversperspectief)
frequent besprokenDaarnaast heeft de Raad van Commissarissen in het bijzonder aandacht besteed aan ordier meer
premiestelling het zaginkoopbeleid en de relatieve positie van divisie Zilveren Kruis in de zorgverzekeringsmarkt. Dat geldt
nadrukkelijk ook voor de specifieke positioneringDartrieslanén de doorontwikkeling van haar belangrijke rol in de ré&parbij

heeft de Raadan Commissarissen onder meer informeel gesproken met de burgemeester van Leeuwarden, de heer S. van Haersm:
Buma, over de situatie van de zorg in Friesland en de rol en positie van De Friesland in dit kader.

Andere besproken onderwerpen zijn de commer@#kduatie 2021 en de commerciéle strategie voor 2022, innovatie en
digitalisering, de noodzakelijke transitie van het zorglandschap en de afbouw van de collectiviteitskorting per 2028t Barrkaa
ruim aandacht gegeven aan politieke ontwikkelingedeeontwikkeling van de verzekerdpartefeuille. Aparte aandacht is
meermalengeschonken aan het merk ProLife en aan de ontwikkelingen bij de zorgkahtatahkader heeft de Raad van
Commissarissen ook een werkbezoek gebracht aan het zorgkabtddret belang van preventie, de ontwikkelingen in de GGZ en
de premiestrategie 2023 zijn aan de orde gewéesde vergaderingerbaarnaastvillen wij hier de voortgangoemenvan de

herbouw van het primaire systeem IKAZ in OutsystBamaen met de Raad vaor@missarissen van Achmea B.V. heeft de Raad van
Commissarissen een interessantesegsie bijgewoond, waarin de bestuurderdiverse zorgakkoorddmreeft toegelicht

De Raad van Commissarissen waardeert de open en constructieve wijze dedRagpin dit kader door de bestuurders is
geinformeerd.

2. RISCOMANAGEMENT EN CONTACTEN MET DE EXTERNE ACCOUNTANT

Inde regulierevergaderingen van de Raad van Commissarissen van Achmea ZorgverzekeringendtiudaaddRisk &
Gompliancerapportaggan Achmea Zorgverzekeringen N.V. uitvoerig besproken. Met de Raad van Commissarissen is gedeeld wat d
prioriteiten voor 2022 ware op het gebied van Risk & Compliance en de manier waarop het risicomanagementproces met
betrekking tot Achmea Zorgverzekeringen N.V. en haar dochters wordt ingeoklis. regelmatig gesproken over de beheersing van

het frauderisicoDe voortgang van deisk & Compliance prioriteiten is gedurende het jaar in de reguliere vergaderingen besproken,
waarbij de senior manager Compliance Zorg en de directeur Riskmanagement Achmea aanwezig waren tijdens de vergadering van
22november 2022. In deze vergaderinteiens de Systematische Integriteitsrisicoanalyse (SIRAp82dken.

Daarnaasts deseniormanagerActuarialZorg, tevens Actuarieel Functiehouder ZorgQ omart 202 aanwezig geweest om het

Actuarieel Functierapport (AFR) over 2@ te lichtenMet het AFR wordt door de Actuariéle Functie verantwoording afgelegd

over onder andere de technische voorzieningen, het aangaan van verzekeringstechnische verplichtingen en de beoordeling van he
vereiste kapitaal (SCR). De Actuariéle Functie wordt bictemea ingevuld door regelmatig vanuit de 2e lijn onafhankelijk te
rapporteren aan het bestuur van Achmea Zorgverzekeringen N.V.
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De externe accountantsorganisatie van Achmea Zorgverzekeringen N.V. is dezelfde als van de Achmea Groep. Contachenet de exte
accountant verloopt grotendeels via het Audit & Risk Committee op Achmea groepsniveau. Mevrouw A.C.W. Sneller gesft in haar r
als linking pin tussen de Raad van Commissarissen en het Audit & Risk Committee elke reguliere vergadering een temagkoppeling
hetgeen met betrekking tot de zorgvennootschappen in het Audit & Risk Committee is besproken. Bij de bespreking van het
jaarverslag en jaarrekening over 202 de externe accountant van Achmea ZorgverzekeringérimMde vergadering van de Raad

van @mmissarissen geweest om zijn bevindingen toe te lichten. Hieruit zijn geen bijzonderhedenersgekomen.

3. DANKWOORD

Terugkijkend op 2@wil de Raad van Commissarissen van Achmea Zorgverzekeringen N.V. de medewerkers, het management en
het bestuur van Achmea Zorgverzekeringen N.V. danken voor hun ifegtvénslagjaar 2022 zijn wederom grote inspanningen
verricht om verder invulling tgeven aan de kwaliteit en waarden van Achmea Zorgverzekehhgen

Wij vertrouwen erop dat in 2&het overleg met het bestuur vakchmeaZorgverzekeringeN.V.in goede sfeer zal worden
voortgezet.

Zeist,8 maart 203

DeRaadvanCommissarisseranAchmeaZorgverzekeringeN.V.
W.H.(Wim)de Weijer,Voorzitter

J.(Jan)andenBerg

E.C(Evert)Lekkerkerker

A.C.W(Lineke)Sneller
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Geconsolideerde jaarrekening

GECONSOLIDEERDE JAARREKENING
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Geconsolideerde jaarrekening

GECONSOLIDEERD OVERZICHT VAN DE FINANCIELE POSITIE

(VOOR BESTEMMING VAN HET RESULTAAT) 2k c_t
31 DECEMBE 31 DECEMBE
TOELICHTII 202 2021
Activa
Geassocieerde deelnemingen 16 16
Vastgoedbeleggingen 2
Beleggingen 3 5.344 4.552
Vorderingen en overlopende activa 4 3.173 4079
Liquide middelen 10 240 175
Totaal activa 8.773 8.824
Eigen vermogen 11 3.456 3534
Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten 5 3.829 4.219
Financiéle verplichtingen 12 1.484 1.068
Derivaten 3 4 3
Totaal verplichtingen 5.317 5.290
Totaal eigen vermogen en verplichtingen 8.773 8.824
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Geconsolideerde jaarrekening

GECONSOLIDEERDE WHENSVERLIESREKENING

2k c_t
TOELICHTI! 202 2021
Bruto geschreven premies 14.790 14025
Uitgaande lerverzekeringspremies -1 -1
Mutatie in de voorziening voor premietekort 392 -256
Netto verdiende premies 7 15.181 13.768
Resultateruit geassocieerde deelnemingen 3 4
Beleggingsopbrengsten 8 11 54
Overige opbrengsten 13 96 90
Totale baten 15.291 13.916
Netto lasten uit verzekeringscontracten 9 14.646 13461
Rente en vergelijkbare lasten 4 9
Bedrijfskosten 14 452 431
Overige lasten 15 71
Totale lasten 15.173 13.901
Resultaat 118 15
Resultaat toekomend aan:
Houders van eigen vermogensinstrumenten in de vennootschap 118 15

GECONSMEERD OVERZICHT VAN HET RERAAITAAT

?k c_t

202 2021
Posten die kunnen worden gereclassificeerd naar de Wiest verliesrekening
hy3aSNBFf A&GSSNRS 41 NRSHSNI YRSNAYISY 2L FAYEFYyOAS
PBSNJ 2 2LQ -200 81
2} NRSOSNI yRSNAY3ASY 2L FAYIFYyOAStES AyadNdzySydSy
en verliesrekening bij verkoop -16 -50
.A2T2YRSNB 41 NRSOSNYAYRSNAY3I 2L FAYFIYyOAStS Ay
de Winst en verliesrekening bij verkoop 20 3
Overig totaalresultaat -196 34
Resultaat 118 15
Totaalresultaat -78 49
Totaalresultaat toekomend aan:
Houders van eigen vermogensinstrumenten in de vennootschap -78 49

* Verantwoord als onderdeel van de Herwaarderingsreserve
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GECONSOLIDEERD MUTATIEOVERZICHT VANAHEIGEN VERMOGEN

?k c_b
GESTORT |
OPGEVRAA WETTELIJ} HERWAARDERIN OVERIG RESULTAAT O\ TOTAAEIGE
KAPITAA AGIO RESERV RESERV RESERVE HET BOEKJA VERMOGI

Balans per 1 januari 2L 60 672 15 136 2.358 244 3.485
Overig totaalresultaat 34 34
Resultaat 15 15
Totaalresultaat 34 15 49
Bestemming van reserves 244 -244
Balans pei31 december2021 60 672 15 170 2.602 15 3.534
Balans per 1 januari 2@ 60 672 15 170 2.602 15 3.534
Overig totaalresultaat -196 -196
Resultaat 118 118
Totaalresultaat -196 118 -78
Bestemming van reserves 15 -15
Overige mutaties 1 -1
Balans pei31 december2022 60 672 16 -26 2.616 118 3.456

Voor meer informatie wordterwezen naafoelichtingll Eigen Vermogen
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GECONSOLIDEERD KASSTROOMOVERZICHT

2k c_
202 2021
Kasstroom uit operationele activiteiten
Resultaat 118 15
Aanpassingen voor items zonder kasstromen en herrubriceringen:
Ongerealiseerde waardeveranderingen op Beleggingen, inclusief resultaten vreemde valuta en mutatie
voorziening voor oninbaarheid 35 -19
(Opgelopen) Rentelasten -7 2
Resultaat Geassocieerde deelnemingen -3 -4
25 -21
Mutaties inoperationele activa en verplichtingen:
Mutaties in Vorderingen en overlopende activa en Overige schulden opgenomen onder Financiéle
verplichtingen 1.322 -41
Mutaties in Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten -390 554
Mutaties in Overige voorzieningen -5
Mutaties in Geassocieerde deelnemingen en Beleggingen -1.010 -660
-78 -152
Totaal kasstroom uit operationelactiviteiten 65 -158
Netto kasstroom 65 -158
Netto liquide middelen per 1 januari 175 333
Netto liquide middelen per 31 december 240 175
Liquide middelen omvatten de volgende posten:
Kas en banksaldi 240 175
Liquide middelen per 31 december 240 175

In de kasstiom uit operationele activiteiten ov@022 zijnontvangen rented I y1 mijoen(2021Y 3 miljoen), ontvangen
dividenden vam 17 miljoen(2021Y 1Zmiljoen) enbetaalde rentevane 3 miljoen(2021: € 3 miljoen) inbegrepen
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Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening

ALGEMEEN

A. ALGEMENE INFORMATIE

Activiteiten

AchmeaZorgverzekeringeN.V.is statutair gevestigd te Zeist (Nederland). De vennootschap houdt kantoor aan de Dellaertweg 1 te
Leidenen is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 28@8a80dteiten van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.bestaa voornamelijk uit het uitoefenen van het zorgverzekeringsbedrijf. De vennootschap is
vrijgesteld voor de vennootschapsbelastidgor deze vrijstelling mag de vennootschap geen (onbelaste) winst uitkeren anders dan
ten bate van instellingen die actiehzgp het gebied van de volksgezondheid.

Groepsrelaties

AchmeaZorgverzekeringeN.V.maakt onderdeel uit van de Achmea GrokghmeaB.V bezit 100% van de aandelen van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.en is de uiteindelijke moedermaatschappij van de Achmeep&n de uiteindelijke bepalende
partij.

Onderlinge verhoudingen mde maatschappijen van de Achmea Groep zijn opgenomen gedssocieerddeelnemingen
beleggingen, vorderingean overlopende activen financiéle verplichtingerHiervoor wordt verwezemaar Toelichtin@1
Transacties met verbonden partijen.

1. ALGEMENE WAARDERINGSGRONDSLAGEN

B. GOEDKEURING JAARREKENING

De geconsolideerde jaarrekening veshmeaZorgverzekeringeN.V.voor het jaarindigendop 31 december2022 is goedgekeurd
voor publicatie in overeenstemming ntedt besluit varhet bestuurop 8 maart 2@3. Op dezelfdelatum adviseerde de Raad van
Commissarissen ddgemeneVergadering om de jaarrekening vast te stelldet bestuukan besluiten om de jaarrekening te
wijzigen zolang deze nog niet is vastgesteld dodigimeneVergadering. Dé&lgemeneVergadering kan besluiten om de
jaarrekening niet vast te stellen, maargrdeze niet wijzigen.

C. BASIS VOOR DE PRESENTATIE

De geconsolideerde jaarrekening vsshmeaZorgverzekeringeN.V.is opgesteld in overeenstemming met de International

Financial Reporting Starrdazoals van kracht p&1 december2022 en aangenomen door deuropese Unie (hierna te noemen: EU

en EUIFRE De geconsolideerde jaarrekening yammeaZorgverzekeringeN.V.voldoet aan de wettelijke bepalingen zoals
opgenomen in artikel 2:362 lid 9 BMY is opgesteld uitgaande van dentinuiteitsveronderstellgn Alle bedragen in de

geconsolideerde jaarrekening zijmiiljoeren euro's, tenzij andezgrsvermeld.De activa ewerplichtingerin de balans zijn

ingedeeld naar liquiditeitndien in deze geconsolideerde jaarrekening de definitie balans is genoemd, wordt hiermee het overzicht
van de financiéle positie bedoeld.

In de primaire geconsolideerde overzichten zijn posten van een vergelijkbare aard samengevoegd. In de toelddtidg zeo

verder uitgelicht indien deze van relatieve betekenis zijn &obmeaZorgverzekeringeN.V.Relatieve betekenis is hierbij

beoordeeld op basis van zowel kwantitatieve als kwalitatieve criteria. De kwantitatieve criteria zijn gericht oproecotale
betreffende categorie in de primaire overzichten en de relatieve betekenis van de post hierin. Indien de post kwamtitatief va
betekenis iswordt dezeverdertoegelicht (conform de vereisteRSoelichtingen). Indien de post kwantitatief vaietrrelatieve
betekenis isheeft AchmeaZorgverzekeringeN.V.op basis van kwalitatieve criteria, waaronder specifiek belang voor een gebruiker
van de jaarrekening, vastgesteld of toelichtingen noodzakelijk zijn. Indien een post kwalitatief van betekenisdezererder
toegelicht conform déFRSereisten Indien een post zowel kwalitatief als kwantitatief geen relatieve betekenis heeft, is de
toelichting in overeenstemming met de uitgangspunten ten aanzien vadiseidsurdnitiative van delnternational Accounting
Standard Boar((ASBen gerelateerde materialiteit uitgangspunten, zoveel mogelijk beperkt.
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Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening

Daarnaast heefdchmeaZorgverzekeringeN.V.RS (2 St A OK{ Ay 3 Sy IBeichiihgpnilerdelenBajanst SMvinst K 2 2 F F
Sy @SN A S ®RBge Befichyhge@DeSoglichtingen die betrekking hebben op de activiteiten van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.I A 2y 2 LJ3 Soglighvrgoyidertiglen Balans en Win§y @GSNI A SANB 1 SyAy3aQ S
toelichtingen dievoldoen aan de criteria voor kwantitatieve en kwalitatieve relatieve betekenis in het hod@stuige

toelichtingerQ

D. WIJZIGINGEN IN DE VERSLAGGEVING

In 2022 zijnde volgende nieuwe standaarden, wijzigingen of interpretaties van de IASBodrgkreorden. Deze hebben geen
significante impact op het Totaal eigen vermogen pate@ember 202, Resultaat over het boekjaar 202n vergelijkende cijfers
van Achme&orgverzekeringeN.V.:

- Amendments to IFRS 3 Business Combinations; IRA®{d&rty, Plant and Equipment; IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities,
and Contingent Assets; and Annual Improvements -2028.

E. WIJZIGINGEN IN STANDAARDEN EN AANPASSINGEN MET EEN TOEKOMSTIGE TOEPASSINGSDATUNM

De volgende standaarden en interpretatiest een toekomstige toepassingsdataiim gepubliceerd i8022 of in eerdere jaren en
Zijn niet doorAchmeaZorgverzekeringeN.V.toegepast bij het opstellen van de geconsolideerde jaarrekeni2) P@zebetreffen:

Implementatie IFRS 9 en IFRS 17

Met de toepassing van IFRS 9 en IFRS 17 veranderen de verslaggevingsgronds|ggmciéle instrumenterespectievelijk
verzekeringscontracten. De eerste toepassing van deze standaarden heeft een significaniepinipagetconsolideerde

jaarrekening van Achmea Zorgverzekeringen N.V. omdat de waardering, presentatie en resultaatbepaling van zowel
verzekeringscontracten a&n groot deel van de financiéle instrumenteijzigt Na publicatizan de oorspronkelijke véesvan IFRS

17 is Achmea, waaronder Achmea Zorgverzekeringen N.V., een implementatietraject gestart, waarbij rekening is gehouden met de
interactie van IFRS 17 met IFRBeinvoering van beide standaarden leidt tot gering effect ofhet eigen vermogen op

transitiedatum 1 januari 2022. De impact op het totaal eigen vermogen ultimo 2022 zal naar verwachting afwijken vaople stand
transitiedatum als gevolg vae waardering vaontwikkelingen in de verzekeringsportefeuille en ontwlikigen van financiéle

markten gedurende 2022.

IFRS 9 Financial Instruments

IFRS 9 is in werking getredgm1 januari 2018. Achmea Zorgverzekeringen N.V. heeft de toepassing van IFRS 9 uitgesteld tot de
implementatie van IFRS 17 per 1 januari 2023. Déstetteelichtingen in het kader van dit uitstel zijn opgenomen in Toelictliing
WYNBRASGO16FEAGSAG FAYlLIYOASES OUADI QB

IFRS 9 kent een gewijzigd model voor de classificatie en de waardering van financiéle activa. Dit model wordt ingedgeven door
kasstrooneigenschappen van een financieel actief en het bedrijfsmodel waarbinnen dit actief wordt gehouden.
AchmeaZorgverzekeringen N.Kandhaaftvoor haar beleggingsportefeuille de bestaande waardering tegen reéle waarde in de
balans. Er worden geen aanpassingete waardering van financiéle verplichtingen doorgevoerd.

De mutaties in de waardering van de beleggingenS a OK A 1 0 | | Ni@ idde 2dig@jsaNdkehidd doder IAS&Ntstreeks

in het eigen vermogen worden verantwoovehrden met ingang va®023 verantwoord in de winsen verliesrekening.
AchmeaZorgverzekeringen N.maakt daarmee gebruik van de mogelijkheid die IFRS 9 biedt om te kiezen voor waardering tegen
reéle waarde met waardeontwikkelingen verwerkt in de wigistverliesrekening omen accounting mismatch te voorkomen.

AchmeaZorgverzekeringen N.W.I £ 3 S0 NHzA 1 YIF 1Sy @Iy RS Y23StA21KSAR 2Y RS i
passen, waardoor in de jaarrekening 2023 IFRS 9 net als IFRS 17 met terugwerkende krgnrhige2022 zal worden

gepresenteerd. Dit vergroot desrgelijkbaarheid tussen de cijfers in boekjaar 2023 met de vergelijkende cijfers van boekjaar 2022
voor de gecombineerde impact van IFRS 9 en IFRS 17.
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IFRS 17 Insurance Contracts

IFRS 17 geetiniforme grondslagen voor de opname, waardering, presentatie en toelichting van verzekeringscontracten. Het doel
van deze nieuwe standaard is een beter bruikbare en transparante weergave van de financiéle positie, prestaties en kasigtromen
jaarrekenigen van entiteiten die verzekeringscontracéambieden Tevens wordt hierdoor de internationale vergelijkbaarheid van

jaarrekeningen van verzekeraars vergroot. De standaard treedt in werking voor boekjaren die beginnen op of na 1 januari 2023.

Debelangk 21 4GS GOSNl yRSNAY3I o0SGUNBTFdO RS 6+ NRSNAy3 Sy RS @SN S
is nagenoeg ongewijzigd gebleven ten opzichte van de huidige definitie onder IFRS 4 en er zijn geen materi€le veranderingen i
classf AOF GAS @Iy O2yiNI OGSy Sy @y @SNISISNAy3aIaNrRarOz2Qaod

IFRS 17 wordt toegepast op allgzekeringsactiviteiten binnen Achnigargverzekeringen N.Yaarnaast worden in tegenstelling

tot de huidige verslaglegging, de gerelateerde verzekeringstechnische vorderingen en schulden in de waardering van de
verzekeringsverplichtingen verwerkioor dle verzekeringscontracten binnen het zorgbedrijf past Aa#orgverzekeringen N.V.

KSG @SNBSYy@2dzRAIRS 41 F NRSNAY3IaY2RSt O6Wt NBYAdzy ' ff20F0GA2y ! 1
zoveel mogelijk de indeling naar productgroepen onder Solvency Il waarbij onder IFRS 17 een naderéetindemgedt gemaakt

in overeenstemming met de wijze waarop deze contracten worden behreagshsluiting op het risicoprofighn de portefeuilles.

Daarnaast worden contracten die in een bepaald jaar wosdegegaagegroepeerd in jaarcohorten en naarwachte

winstgevendheid (verlieslatend, naar verwachting winstgevend of overig).

Bij de waardering van de verzekeringscontracten onder IFRS 17 wordt grotendeels gebruik gemaakt van reeds bestaande en in
gebruik zijnde (actuariéle) aannames en verondéirsgeln die zijn gebaseerd op Solvency Il grondslagen en die Achmea
Zorgverzekeringen N.¥epast bij het bepalen van de solvabiliteitsratio. Dit geldt met name voor aannames voor de kasstromen en
het bepalen van de contractgrenzen.

IFRS 17 kent e@psla - voor nietfinancieel risico bij het bepalen van de verzekeringsverplichtingen, de Risk Adjustment. De Risk
Adjustment is de vergoeding ter compensatie van de uithiety | y OA 3t S NARaA02Qa @22NI @t 2SASYyRS
tijdstip van de tokomstige kasstromen. Voor het bepalen van de Risk Adjustment wordt gebruik gemaakt van een 'Cost-of Capital’
methodiek.Voor de waardering van de verzekeringsverplichtingen onder IFRS 17 hanteert Zotgueezekeringen N.¥en

percentage van 4,5%. Ditjkt af van het gehanteerde 'Cost of Capital' percentage van 6% dat onder de Soivatbgdlek wordt
voorgeschreven voor het bepalen van de Risk Margin. Het percentage van 4,5% is meer passend bij het risicoprofiel van Achmea
Zorgverzekeringen N.Bijhet ontbreken van onverwachte gebeurtenissen valt de Risk Adjustment gedurende de resterende looptijd
van de verzekeringscontracten vrij ten gunste van de wénsterliesrekening naar rato van de afname van de omwamge
verzekeringsportefeuille.

Deverwachte impact van de invoering van IFRS 17 leidt tochfeame van de waarde van de verzekeringsverplichtingen op
4N} yaAdASRIZsdejarddl y OA NDI €

Overige aanpassingen met een toekomstige ingangsdatum

Gedurende2022 heeft de EU de volgende wijzigingen met een toekomstige toepassingsdatum goedgekeurd, welke bij toepassing
geen impact hebben op het Totaal eigen vermogrehet resultaat en geen of beperkte impdwtbbenop de presentatie en
toelichting van AchmeZorgwerzekeringen N.Y

- Amendments tdAS 1 Presentation of Financial Statements: Disclosure of Accounting Policies (ingangsdatum 1 januari 2023);

- Amendments to IAS 8 Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors: Definition of Actoatgmg Est
(ingangsdatum 1 januari 2023);

- Amendments to IAS 12 Income Taxes: Deferred Tax related to Assets and Liabilities arising from a Single Transaction
(Ingangsdatum 1 januari 2023).

Naast de bovengenoemde (wijzigingen in) standaarden, zijn er standaarden gepubliceerd met een toekomstige toepassingsdatum ¢
(wijzigingen) in eerdere jaren die niet door Achmea Zorgverzekeringen N.V. zijn toegepast bij het opstellen van desgedensolid
jaarrekening 20220mdat deze wijzigingen in de standaarden geen impact hebben op het Totaal eigen vermogen, het resultaat of
geen of beperkte impact hebben op de presentatie en toelichting van Achmea Zorgverzekeringen N.V. worden deze niet verder
toegelcht.
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Het betreft de volgende wijzigingen die per 31 december 2022 nog niet waren goedgekeurd voor gebruik in de EU:

- Amendmentdo IAS1: Presentatiorof FinanciaBtatementsClassificationf Liabilitiesas Currentor Non-current, Classification
of LiabilitiesasCurrentor Noncurrent- Deferralof EffectiveDateen Non-current Liabilitieswith Convenantnsssued
(ingangsdatuni januari2024).

- Amendmentdo IFR96 Leasest easd.iabilityin a SaleandLeasebackingangsdatuni januari2024).

F. AANPASSINGEN MET BETREKKING TOT WAARDERINGSGRONDSLAGEN, CORRECTIES OVER EERDE
WIJZIGINGEN IN PRESENTATIE

In 2@2 zijn geermateriéleaanpassingen met betrekking tot waarderingsgrondslagen, wijzigingen in presentatie en correcties over
eerdereperiodes doorgevoerd ten opzichte vangieonsolideerdgarrekening 201 vanAchmeaZorgverzekeringeN.V.

G. SCHATTINGSWIJZIGINGEN

Bij het opstellen van dezgeconsolideerd@arrekening worden schattingen en aannames gebwakirvan de werkelijke uitkomst

kan afwijken. Bij het opstellen van dgmzonsolideerdgarrekening zijn de aard van gehanteerde aannames en schattingen bij het
toepassen van de waarderingsgrondslagemAchme&orgverzekeringeN.V. en de belangrijkste bronnen voor
schattingsonzekerheden dezelfde als bij de geconsolideerde jaarrekening van ZohgrweazekeringeN.V. over 2@1.

H. CONSOLIDATIE

Basis voor de consolidatie

Alle dochtermaatschappijean geassocieerde deelnemingen vaAghmeaZorgverzekeringeN.V.zijn opgenomen in de
geconsolideerde jaarrekeningnAchmeaZorgverzekeringeN.V.op basis van de hierna genoemdtgangspunten

Dochtermaatschappijen

Dochtermaatschappijen zijn entiteiten waago¥aichmeaZorgverzekeringeN.V.control heeft. AchmeaZorgverzekeringeN.V.heeft
control over een entiteit wanneékchmeaZorgverzekeringeN.V.onderhevig is aan of recht heeft op variabele opbrengsten op
grond van haar betrokkenheid bij de entiteitédsze opbrengsten kan beinvioeden dooicdatroldie zij over de entiteit heeft. De
beoordeling van control is gebaseerd op de economische realiteit van de relatieAchseeaZorgverzekeringeN.V.en deentiteit
en houdt rekening mdiestaande en potatiéle praktisch uitoefenbargtemrechtendstbstantive right® Hiebij moet
AchmeaZorgverzekeringeN.V.de praktische mogelijkheid hebben om haar recht uit te oefenen.

De uitkomst van de beoordeling of er sprake is(pawer to) controhangt af van het doel en de inrichting van de entiteit, wat de
relevante activiteiten zijn (die bepalend zijn voor het resultaat van de entiteit), hoe beslissingen worden genomen en of
AchmeaZorgverzekeringeN.V.in staat is de relevante activiteiten direct te sturen. Voor het uitvoeren van deze beoordeling
definieertAchmeaZorgverzekeringeN.V.de meest relevante activiteit als de mogelijkheid om het strategische beleid van di entite
te bepalen. De uitkomst van de analyse is ook afhankelijk van de viagm#aZorgverzekeringeN.V.is blootgesteld aan

variabele opbrengsten op grond van haar betrokkenheid bij de entiteit&chofieaZorgverzekeringeN.V.haar macht over de

entiteit kan gebruiken om invloed uit te oefenen op de opbrengsten. Als een entiteit activiteiten uitvoert ten behoeve van het
algemeen belang en niet alleen ten behoeve AelnmeaZorgverzekeringeN.V.en/of haar klanten (bijvoorbeeld stichtingen in de
zorg®ctor), wordt verondersteld datchmeaZorgverzekeringeN.V.geen macht over de entiteit kan gebruiken om invioed uit te
oefenen op de opbrengsten. Andere aannames kunnen leiden tot een verschillende uitkomst van de beoordeling van control.

DoorAchmeaZagverzekeringeiN.V.beheerde beleggingsfondsen, waakichmeaZorgverzekeringeN.V.een belang heeft,

worden geconsolideerd in de geconsolideerde jaarrekenircalmeaZorgverzekeringeN.V.control heeft. Bij de beoordeling of er

sprake is van contrafordt rekening gehouden met alle belangen Al@meaZorgverzekeringeN.V.heeft in het beleggingsfonds

PAGT 2yRSNAY3 KASNRLI A& 6FyySSNI KSG T2yRa @2t R2SiG lehattiv®S RS+
verplichtinga en/of vermogen binen de desbetreffende entiteitij consolidatie van een beleggingsfonds wordt een verplichting
opgenomen voor zovekchmeaZorgverzekeringeN.V.wettelijk verplicht is om participaties van derden terug te kopen. De

verplichting is imle geconsolideerde jaarrekening opgenomen ortdieanciéle verplichtingen
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Geassocieerde deelnemingen

Entiteiten waaroveAchmeaZorgverzekeringeN.V.invloed van betekenis uitoefent worden verantwoord op basis van de equity
methode. In de regel wordtitgegaan van invloed van betekenis wanneer de deelneming in het gewone aandelenkapitaal of
stemrechten (met inbegrip van potentiéle stemrechten) tussen de 20% eligh0%

Intercompany transacties

Transacties binnen de groep zijn in de geconsolideerde jaarrekening geélimineerd. Winsten en verliezen op grond ves iinahsacti
geassocieerde deelnemingen zijn geélimineerd naar rato van de omvamet betang vachmeaZorgverzekeringeN.V.in de
geassocieerde deelneming.

Bedrijfscombinaties van entiteiten onder gemeenschappelijke leiding

Voor de verslaglegging van bedrijfscombinaties van entiteiten of business onder gemeenschappelijke leiding hanteert
AchmeaZorgverzekeringeN.V.de 'pooling of interesty SG K2 RS Ay 3AS@If @Iy SSymeth@ezNA RA & OKS
(overdracht geba=erd op de boekwaarde) in geval van een overname. Dergelijke transacties hebben geen effdeeepltaatn

het Totaal eigen vermogen vAchmeaZorgverzekeringeN.V.

I. VERSLAGGEVINGSRAAMWERK

In deze paragraaf zijn de algemene waarderingsgrondslagemomenAlle activa en verplichtingen worden gewaardeerd tegen de
reéle waarde, tenzij een andere grondslag wordt genoemd in de waarderingsgrondskgpgacifieke waarderingsgrondslagen die
van toepassing zijn op een bepaalde post igemnsolideerdgarrekening zijn opgenomen bij de toelichting van de betreffende
post.

Geconsolideerd kasstroomoverzicht

Het geconsolideerde kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode met een onderverdeling naar kasstromen uit
operationele activiteite, investeringsactiviteiten en financieringsactiviteiten. Liquide middelen bestaan-@it kenksaldi en direct
opvraagbare deposito's. Rekenitmurantschulden, die direct opeisbaar zijn en een integraal onderdeel vormen van het kasbeheer
vanAchmeaZagverzekeringem.V, zijn opgenomen als een onderdeel van de Liquide middelen. In de totale kasstroom uit
operationele activiteiten is het Resultaat gecorrigeerd voor posten in de-\&fingerliesrekening en mutaties in de operationele

activa en verplidingen die niet daadwerkelijk leiden tot kasstromen in het boekjaar. Vanwege de aard van de operationele
activiteiten vamAchmeaZorgverzekeringeN.V.zijn kasstromen met betrekking tBeassocieerde deelneming@eleggingen
Vorderingen en overlopendetiva, Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten en Finameigléchtingen opgenomen

als onderdeel van de Totale kasstroom uit operationele activiteiten.

Valutakoersverschillen

De geconsolideerde jaarrekening wordt gepresenteerd in eal®nctionele valuta en de presentatievaluta van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.

Transacties in valuta anders dan de functionele valuta worden omgerekend naar de functionele valuta tegen de op de
transactiedatum geldende wisselkoersen. Valutakoersveesthilk voortvlioeien uit de afwikkeling van transacties in vreemde
valuta's en uit de omrekening op balansdatum van monetaire activa en verplichtingen in andere valuta's dan de functianele val
worden opgenomen in hdkesultaat

Opname in de balans vamanciéle instrumenten

Op het moment daAchmeaZorgverzekeringeN.V.contractpartij wordt bij een financieel instrument (dat wil zeggen op de
transactiedatum)neemtAchmeaZorgverzekeringeN.V.het instrumentop in de balangegen de reéle waardiaclusief
transactiekosten (tenzij het financiéle instrument is geclassificeerd als 'Tegen reéle waarde met verwerking van waariteerand
in de Winsten verliesrekening').

Niet langer in de balarspnemen vafinanciéle instrumenten

Een financieel dief (of een deel van een financieel actief) wordt niet langer in de balans opgenomen wanneer de contractuele
rechten op het ontvangen van kasstromen uit het financiéle actief zijn vervallen of wAche®szaZorgverzekeringeN.V.

nagenoeg alle economisehisico’'s en voordelen van het actief heeft overgedragendienAchmeaZorgverzekeringeN.V.geen
beschikkingsmacht over het actiefeft behouden.
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In het geval van overdrachten waarbij de beschikkingsmacht over bepaalde activa blijft, zullerivdeiredzcbalans van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.opgenomen blijven tot het belang waarvdarhmeaZorgverzekeringeN.V.betrokken blijft. Het

belang waarvooAchmeaZorgverzekeringeN.V.betrokken blijff wordt bepaald door de mate waarin
AchmeaZorgvezekeringerN.V.blootstaat aan veranderingen in de waarde van het actief. Bij realisatie wordt het verschil tussen de
verkoopopbrengst en de boekwaarde opgenomen in de Wansterliesrekening als een gerealiseerde winst of verlies. De
cumulatieve onger@iseerde winsten en verliezen die tot dat moment werden opgenomen in het Hogalermogen, worden
danovergeboektan het Totaaigen vermogen naar de Wingn verliesrekening.

Ten aanzien van financiéle verplichéngeldt dat deze van de balans afgaan wanneer de verplichting tenietgaat, met andere
woorden, wanneer de in het contract vastgelegde verbintenis wordt nhagekomen, ontbonden dan wel Aflooma
Zorgverzekeringen N.Nanteert de gemiddelde kostprijsmethedij het niet langer in de balans op te nemen financieel actief en
verplichting

Salderen van financiéle activa en verplichtingen

Financiéle activa en verplichtingen worden gesaldeerd en tegen het nettobedrag in de balans verantwoord, wanneer

AchmeaZorgwerzekeringerN.V:

- Een direct afdwingbaar juridisch recht heeft om de opgenomen bedragen te salderen; en

- Voornemens is om hetzij op nethasis te verrekenen hetzij de realisatie van het actief en de verrekening van de verplichting
gelijktijdig te laten @latsvinden.

Bijzondere waardevermindering

Er is sprake van een bijzondere waardevermindering indien de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbBe waarde.
realiseerbare waarde is de hoogste van de reéle waarde van een actief minus dpkasteyoen de bedrijfswaarde. Op elk
rapportagemoment beoordeeAchmeaZorgverzekeringeN.V.of er aanwijzingen zijn voor een mogelijke bijzondere
waardevermindering van een actief en of het noodzakelijk iDiggmdere waardeverminderirgp te nemenBijzondere
waardeverminderingen van Beleggingen worden in de Wénsterliesrekening opgenomen ond&gleggingsopbrengsten

Gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderifdleroverige bijzondere waardeverminderingen worden in de Y¢inst
verliesekening opgenomen onder Overige lasten. Bijzondere waardeverminderingen op een actief die in voorgaande jaren zijn
verantwoord, worden teruggenomen indien objectief kan worden vastgesteld dat de oorzaak voor bijzondere waardevermindering is
verdwenen of et langer bestaat. Indien dit het geval is, wordt de boekwaarde van het actief verhoogd tot de realiseerbare waarde.
Deze verhoging van de balanswaarde in verband met de terugname, mag niet leiden tot een hogere balanswaarde van het actief da
voor het manent van de bijzondere waardevermindering. De verhoging als gevolg van de terugname van een bijzondere
waardevermindering wordt verantwoord in de Wirest verliesrekening (ond@&eleggingsopbrengsterGerealiseerde en

ongerealiseerde waardeverandering®or vastrentende beleggingen en onder Overige lasten voor de overige terugnames).
Bijzonderewaardeverminderingenp aandelen geclassificeerd als 'Beschikbaar voor verkoop' worden niet teruggenomen via de
Winst en verliesrekening. Nadien optredende vetarngen in de reéle waarde worden opgenomen in de Herwaarderingsreserve
(onderdeel van het TotaBigen vermogen). Voor meer details met betrekking tot de specifieke waarderingsgrondslagen voor
bijzondere waardevermindering wordt verwezen naar de waargggrondslagenoals opgenomen bij de toelichtingen

J. BELANGRIJKSTE AANNAMES EN SCHATTINGEN VOOR WAARDERING

Voor de waardering van bepaalde posten in de jaarrekening maakt AZlonge@rzekeringeN.V.gebruik van aannames en
schattingen met betrekking tot toekomstige resultaten of overige ontwikkelingen, inclusief de waarschijnlijkheid, het
realisatiemoment of bedragen van toekomstige transacties of gebeurtenisberent aan schattingen is dat detédijke resultaten
materieel kunnen afwijkeiBelangrijke schattingedtie betrekking hebben op een bepaalde balanspeatronder Bijdragen
Zorgverzekeringsfonds en Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontzaoteak opgenomen bij deelichting op de
balanspost.
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2. KAPITAALEN RISICOMANAGEMENT

AchmeaZorgverzekeringeN.V.maakt onderdeel uit van Achmea en valt onder de werkingssfeer van de algemene-lapitaal
risicomanagementstructuur binnen Achmea.

Effectief kapitaalen risicomanagement is essentieel voor de continuiteitAcmmeaen voor het in standhouden van een duurzame
relatie methaarklanten en andere stakeholdersapitaalmanagement zorgt er voor dathmeaen alle onder toezicht staande
ondernemingerdie daar deel van uitmaken voldoende kapitaal hebben om op de kortegenttamijn de belangen van alle

stakeholdersi S 61 I ND2NHSYy ® wAaraO2Yl yI3SYSyid o6SGUNBFlI KSG ARSYGATAOD
implementeren van maatregelen en de bewaking en rappotiggggan Uitgangspunt hierbij is het nemen \&figewogen besluiten
2O0SNI RS (S ySYSy Nrarad2Qa oA2 KSG 0SKIft Sy @layAchiméalsog®épNk 2T a R
de doelstellingenan AchmeaZorgverzekeringeN.V.

Kapitaal en risicomanagement vullen elkaar aarveagen om een geintegreerde aanpak. Zo wordt het risicoprofiel gekwantificeerd
met de Standaard Formulender Solvency Il d@ok wordt gebruikt voor de berekening van het vereist kapitaal. Met betrekking tot
de risico's heefAchmeaZorgverzekeringeN.V. haar risicobereidheid bepaald en uitgangspunten ten aanzien van kapitaal nemen
daarbij een belangrijke plaats in. Jaarlijks wokE risice en de solvabiliteitspositie oe Own Risk & Solvency Asasgant (ORSA) in
onderlinge samenhang beoordeeld.

In deze toelichting wordt het kapitaan risicomanagement binnen Achmea en de nadere invulling hiervan voor
AchmeaZorgverzekeringeN.V.toegelicht aan de hand van de volgende onderdeleBekangrijkste risicothen@in 2022
B.Kapitaalpositie, C. Risicoprofl,Risicmanagemengysteem ,E Verzekeringsrisic®, MarktrisicoG. Tegenpartijrisico,
H. Liquiditeitsrisical, Operationeel risical Complianceisico enK Kapitaalmanagement.

A Y\ cXeri “abjk\ 202 “zZfk_\dX¢j e

De directievanAchmea Zorgverzekeringen Nvdett jaarlijks met de Strategische Risico Analyse een integrale beoordeling uit van de
0StFryaNRa1aidS NRaAO2GKSYIF Qad 5S 0SUNBFTFSYRS NRaAAO2Q&en| dzyy S
grote impact hebben. Achméorgverzekerirgn NV 2t 3G RST S NRAAO2GKSYlI Qa yldzwtSidiSyR
monitoring van het risicoprofiel en het jaarlijkse ris@m solvabiliteitsbeoordelingsrapport (Own Risk and Solvency Assessment).

De activiteiten op het gebied van risicobelseg worden structureel getoetst op aanpak en effectiviteit, inclusief monitoring vanuit

De Nederlandsche Bank, de Autoriteit Financiéle Markten en de Nederlandse Zorgautoriteit, uit hoofde van de Actuele
Toezichtsmethodiel&sica@wordeninzichtelijkgemaakt en de risicobeheersingsmaatregeténi 2 R yA3 STFFSOGA ST R
tot een acceptabel niveau worden gereduceerd.

hyRSNEGHIYR TA2y RS 08tFy3aNRal1aiGsS NA&AO2GKSYlI Qa Gy ! OKYS!

STRATEGISCH RISICO

Toekomstig verdienmodel

Beschrijving Beheersingsmaatregelen
Het is belangrijlat Achmea Zorgverzekeringen N.V. tijdig haar Er zijn diversaitiatieven op het gebied van technologie, klantbedien
processen en producten/diensten vernieuwt en aanpgst en dienstverlening, op propositieontwikkeling en innovaties.

ontwikkelingen in haar portefeuille en nieuwe ontwikkelingen. Nieuv Focus en implementatiekracht is versterkt dimoichting van de nieuwe
ontwikkelingen hebbeonder meer betrekking op detroductie van  afdeling DIM (Distributie, Innovatie en Markt).

nieuwe distributie, product en/of dienstverleningsmodellen. Daarnaz

zijn er algemene ontwikkelingen als demografie - emtregelgeving,

veranderende maatschappelijke opvattingen, maar ook macro

economischerends met potentiéle impact op het verdienmodel.

Geopolitieke instabiliteit en inflatie

Beschrijving Beheersingsmaatregelen

Geopo_litieke ontwikkelingen en inflatie kunnen leiden tot lagere AchmeaZorgverzekeringen N.Wonitort de ontwikkelingen nauwgeze
beleggingsrendementen, hogere loonkosten, een dalende verkoop |nfatierisico wordbeheerst door o.gpremiemaatregelen en

nieuwe verzekeringen en hogere betalingsachterstanden, met als 9 zorginkoopcontracteringVe ondersteunen onze klanten zoveel

hiervan eemegatieve impact op het resultaat en devadliliteit. mogelijk bij het voorkomen en oplossen van betalingsproblemen, m
Met de hoge inflatie in 2022, is een belangrijke vraag in hoeverre e, samenwerking met andere betrokken partijen.

sprake is van een structureel hogere inflatie ten opzichte van het dc
het Europese Centrale Bagéwenste niveau van 2%. Binnen
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AchmeaZorgverzekeringeN.V. komt inflatie primair terug als stijging

van de loonkosten en als stijging van de schadelast, zowel vanuit
looninflatie als prijsinflatie.

Toenemende eisen vanuit weenregelgeving en politieke ontwikkelingen

Beschrijving Beheersingsmaatregelen
Het risico bestaat date bedrijevoering van Ontwikkelingen inzake eisen vanuit wen regelgeving worden
AchmeazorgverzekeringeN.V.en meer specifiek de nauwgezet gevolgen de benodigde maatregelen worden tijdig

solvabiliteitsvereisten worden geraakt door politieke ontwikkelingen geinitieerdd Ly HnHH Ad 6SRSNRY @SSt
toenemende eisen vanuit wesn (fiscale) regelgeving en/of door het implementatie van actuele ween regelgevingan de

anders organiseren van solidariteit in de samenleving. Ditrkzact accountingstandaarden IFRS 9 en IFRS 17 alsmede op het gebied
hebben op het onvoldoende realiseren van betaalbare en toeganke duurzaamheid en klimaat (inclusief externe rapportages)

zorg. Daarnaast loopt Achmea Zorgverzekeringereliv.

reputatierisico wanneemiet wordt voldaan aan (aankomende) wen

regelgeving.

Krapte op de arbeidsmarkt

Beschrijving Beheersingsmaatregelen
Krapte op de arbeidsmarkt kan een directe en een indirecte impact Binnen Achmea zijn diverse initiatieven opgestart om in te spelen o
hebben. De directe impact betreft het risico dat deze ontwikkelingen. Dit betreft onder memttwikkelirg van het

AchmeaZorgverzekeringen N.Niet in staat is de voor vernieuwing ensourcingbeleid. Daarnaast is er grote aandacht voor Strategic Work
bedrijfscontinuiteit benodigde talenten aan zich te bind¢ierdoor kan Managementhet verder versterken van de posit@wvAchmea als

de dienstverlening worden belemmerd en moeten extra kosten woriwerkgeveren het bevorderen van interne doorstroom

gemaakt. De gevolgen kunnen slechts ten dele met exteqpaciteit  Middels erdereinvesteringerop het gebied vade bouwsteen

worden opgevangen. De indirecte impact heeft betrekking op risico' W9 E LIS NIi A & S Wordt dR kfficiencysin de hedrilfsprocesgen

inzake de dienstverlening door andetjen in de keten, zoals verder verbeterdpnder anderamet als doel om de bendgtle inzet van
bijvoorbeeld een tekort aan zorgpersoneel zowel eigen personeel als indirect personeel in de keten te vermind
MARKRISICO

Financiéle markten

Beschrijving Beheersingsmaatregelen

Achmea Zorgverzekeringen N.V. heeft als financiéle dienstverlener Dit risico wordt beheerst door de risicobeheersingsmaatregelen zoz
vanwege haar beleggingsportefeuille, ééootstelling aan de financiéltbeschrevenn paragraaf FMarktrisica

markten. Door (geo)politieke instabiliteit, wereldwijde economische

ontwikkelingen en besluiten van financiéle aiteten kan volatiliteit

op de financiéle markten ontstaan met gevolgen voor de waarderiny

onze beleggingen

VERZEKERINRSICO

Zorgresultaten enportefeuille

Beschrijving Beheesingsmaatregelen
Het risico dat er grote schommelingen in de zorgresultaten Dit risico wordt beheerst door het reguliere proces van
en-portefeuille ontstaan, bijvoorbeeld als gevolg van de vele zorgkostenraming en zorginkoop, productbeheer, dienstverlening el

onzekerheden rondom Covi®, waaronder de hoeveelheithaalzorg specifieke beheersmaatregeleanuit de overheidoals de
en specifieke regelingen die getroffen sinlongCovid19 effecten macronacalculatie.

Voor 2023 geldt als specifieke onzekerheid de impact van de afschi

van de collectiviteitskorting, de hoge inflatie en wijzigingen in het-ris

vereveningssysteem.

OPERATIONERISICO

Cybercriminaliteit

Beschrijving Beheersingsmaatregelen

Cybercriminaliteit is een maatschappelijk vraagstuk dat ook voor  Via een specifiek volwassenheidsmodel voor cybersecurity wordt d

Achmea Zorgverzekeringen N.V. in belang blijft toenemen. Dit betre mate van beveiliging in kaart gebracht waarbij ook gebruik wordt

het risico dat materiéle schade ontstaat door bijvoorbeeld verlies of gemaakt van scenarioanalyses. Voor de beheersing is een Integrals

ongewenste verwerking van gegevens, langdurig stilliggen van Security Aanpak geimplementeerd waarbij veel aandacht Wwesté¢ed

bedrijfsactiviteiten en hardware disrupties als gevalyanvoldoende aan awareness en uitbestedingen. De reputatie van

beveiligingsmaatregelen. Ook is hier sprake van het risico van nege AchmeaZorgverzekeringen N.V. wordt continu gemonitord. Daarnae

reputatie van Achmea Zorgverzekeringen N.V. als gevolg van incidiheeft Achmea op groepsniveau een eigen cyberngiczekering

op social media en/of verlies/diefstal van privacygevogkgevens.  afgesloten. Met informatiebeveiligingsn privacy beheersmaatregale
in het internal control framework worden de belangrijkste security e
LINK @1 O NARAAAO2Qa O0SKSSNRGO®
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Zorgplicht

Beschrijving Beheersingsmaatregelen

Het risico daAichmea Zorgverzekeringen N.V. meer muitderen of ~ Achmea Zorgverzekeringen N.V. monikbehtsignalen,

vergoeden door veranderende maatschappelijke ontwikkelingen en maatschappelijke en juigthe ontwikkelingen ten aanzien van

mogelijke aansprakelijkheidsclaims. zorgplicht.Op het gebied varorgplicht gaateel aandachtit naar
productontwikkeling, periodieke reviews, distributievormen en reclal
en website uitingen.

B. KAPITAALPOSITIE

Kapitaalmanagement bij Achmea waarondlehmeaZorgverzekeringeN.V.is gebaseerd op het wettelijke kader, economische
grondslagen en uitgangspunten van rating burebles wettelijke kader wordt bepaald door IFRs&Is door de Europese Unie
goedgekeurd (EFRSXn Solvency IEZoals vastgelegd in de risicobereidheid en het kapitaalbeleid van Achmea streeft
AchmeaZorgverzekeringeN.V.bij Solvency Il naar een doelratio van minimaal 130%.

Per31 december2022 zijn de Achmea Groep en alletiggiten, waaronderAchmeaZorgverzekeringeN.V, voldoende
gekapitaliseerd volgens de wettelijke vereisten.

De kapitaalvereisten voor verzekeraars zijn onderhevigalency Jhet solvabiliteitsregime voor verzekeraars dat in de Europese
Unie van kacht is.

SOLVABILITEITSRATIO 2k c_t
31DECEMBE  31DECEMBE

202 2021

Toegestaan Solvency Il eigen vermogen 3.732 3.568
Vereist kapitaal 2.266 2.158
Surplus 1.466 1410
Ratio (%) 165% 165%

Voor de berekening van het vereist kapi@aler Solvency Il hanteeliichmeaZorgverzekeringeN.V.de Standaard Formulé&/oor
een overzicht met de opbouw van het vereist kapitaal wordt verwezerondardeel CRisicoprofiel

De Solvency |l ratis gelijk aaworig jaar Hettoegestaan Solvency Il eigen vermogeW 9 f A 3 A 0 f iSgeegefinetf dzy Ra QU

€ 164miljoenen het vereist kapitaat” S (1108miljoen Het toegestaan Solvency Il eigen vermogen neemt met name toe door
positieve portefeuilleontwikkelingean het verwachteesultaat 2023Hier staat een negatieve marktontwikkeling van aandelen
tegenover. Het vereist kapitaal is met name gestegen door een hoger zorgrisico vanwege een hogere voorziening. Hetisarktrisic
gedaald, vooral door afname van lagindelenrisico door dalende beurskoersen.

In onderstaande tabel is de opbouw van het toegestaan Solvency |l eigen vermogen opgéreamedardeel
K Kapitaalmanagement voor de gehanteerde kapitaalinstrumebténii @S NX 23Sy RA Sy (ifinantigle valdzerF S NI 2
op te kunnen vangen.

TOEGESTAAN SOLVENCY Il EIGEN VERMOGEN 2k c_t
31DECEMBE 31 DECEMBE
202 2021
Tier 1 3.732 3.568
Tier 2
Tier 3
Totaal toegestaan Solvency |l eigen vermogen 3.732 3.568

De opbouw van het eigen vermogen onder de Solvency Il regelgeving is niet gelijk aan het eigen verdkigBRnasprake van
waarderingsverschillen afe impact van mogelijkestricties De opbouw van het toegestaan Solvelh@jgen vermogen etie
aansluitingnet hetIFRS®igen vermogen is in de volgende tabel weergegeven.
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AANSLUITING TUSIFRSEIGEN VERMOGEN EN TOEGESTAAN SOLVENCY Il EIGEN VER 2k c_t

31 DECEZI\6I2BZE 31 DECE%?LE
IFRS eigemermogen 3.456 3534
Solvency Il herwaarderingen en reclassificaties 289 48
Beschikbaar Solvency Il eigen vermogen 3.745 3.582
Niet-kwalificeerbaar eigen vermogen -13 -14
Toegestaan Solvency Il eigen vermogen 3.732 3.568

Belangrijkste aannames en schattingen bij de Solvency Il berekening

Bij de Solvendy berekening maakt Achm&argverzekeringeN.V. gebruik van aannames en schattingen met betrekking tot
toekomstige resultaten of overige ontwikkelingen, inclusief de waarschijnlijkie¢igalisatiemoment ofle bedragen van

toekomstige transacties gebeurtenissen. Inherent aan schattingen is dat de realisaties materieel kunnen verschillen. Een deel van
deze aannames en schattingen komt overeen met de aannames en schattingen zoals genoemd onder Toelichting 1 Algemene
waarderingsgrondslagensectieJen de waarderingsgrondslagen zoals opgenomen bij de specifieke posten in de geconsolideerde
jaarrekening. Ten behoeve van de Solvéhlogrekening (inclusief toegestaan Solvency Il eigen vermogen) wordt in aanvulling hierop
of in plaats hiervan een aantadditionele aannames en schattinggghanteerd.

De belangrijkste additionele aannames en schattingen zijn:

- Kasstromemehanteerd bij de bepaling van de marktwaarde van de Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringsverplichtingen
en Vorderingen op het veveningsfonds. Onder schattingen uit hoofde van kasstromen zijn mede opgenomen de verwachte
premieinkomsten en schade®eze verwachtingen zijn mede gebaseerd op aannames op het gebied van schade, kosten en
rente.Deze parameters worden jaarlijks hergktbasis van de meest recente analyses.

Deomvang van dgerapporteerde Solvency Il cijfaig onderhevig aan beoordeling dooe Dlederlandsche Bams onderdeel van
het toezichtproces van de toezichthoudende autoriteiten. Als gevolg daarvan kurereneiaties wijzigen.

C. RISICOPROFIEL

Voorhet beschrijven van het risicoprofiel en de beheergitgy RS NRaA 02Qa @Iy ! OKYSI %2 NHOSNI
dienstverlener wordt een risicoclassificatie gehanteerd die voor een groot gedeelte gebaseerd is op de Solvencysifidatimclas

voor de berekening van het vereist kapitaatZekeringsrisicanarktrisicotegenpartijrisico elmperationeel risico)in aanvulling

hierop wordtcompliance risico afzonderlijk in de risicoclassificatie opgenomen. Onder Solvency Il wordt dit niet als een afzonderlijk
risico beschouwd maar ondeperationeel risico gevat. Daarnaast worden als aanvullende risicotypenuiditditgrisico en het

strategisch risico onderscheiden.

Compliance risico AchmeaZorgverzekeringeN.V. loopt het risico op het niet naleven of niet tijdig implementeren van aankomendeswet
regelgeving wat kan leiden tot juridische of bestuurlijkectgas met als gevolg substantiéle financiéle verliezen of
reputatieschade. Compliance risico is een op zichzelf staand risico en wordt in de wet en in de praktijk als risicoklas
onderscheiden en vraagt haar eigen specifieke beheersing. Tot de belah@ijksO2 Y LI A yOS NAR aA O2
gerelateerd aan Zorgplicht, Productontwikkeling, Ken uw Client, Privacy (naleving Algemene Verordening
Gegevensbescherming), Integriteit en Fraudebeheersing en Mededinging.

Liquiditeitsrisico AchmeaZorgverzekengenN.V. loopt liquiditeitsrisico bij de verzekeringsactiviteiten.

Marktrisico Als financiéle dienstverlener loopt Achm@argverzekeringeN.V. marktrisico, vanwege haar beleggingsportefeuille.
Hieronder vallen renterisico, aandelenrisico, vastgoettrisspreadrisico en valutarisico.

Operationeel risico AchmeaZorgverzekeringeN.V. loopt het risico van verlies ten gevolge van ontoereikende of falende interne processt

medewerkers of systemen, of van externe gebeurtenissen. Tot8e | yINA 21 aGS 2LISNI GA2y S
NEYR AYF2NYIGAS6SOSAtATIAYT Sy OoSNONARYAYFEAGSAGE N
aansprakelijkheidsclaims uit producten en diensten.

Tegenpartijrisico AchmeaZorgverzekeringel.V. loopt tegenpartijrisico op het gebied van beleggingen, treasury, zorgaanbieders,
tussenpersonen en polishouders.
Strategisch risico Strategisch risico heeft betrekking op de visie van Achmea Zorgverzekeringeophh&ar toekomstigéusiness model

Achmea Zorgverzekeringen N.V. loopt het risico dat interne en externe gebeurtenissen het voor
AchmeaZorgverzekeringeN.V. moeilijk of zelfs onmogelijk maken om de bedrijfsdoelstellingen en strategische doele
realiseren.

Achmea Zorgverzekeringen N.V. Jaarrapport 20



Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening

Verzekeringsrisico

Door het productenaanbod als verzekeraar loopt AchiieayverzekeringeN.V. zorgrisicQ @s gevolg van verschillen
tussen nieteconomische verwachtingen en werkelijke ontwikkelingen of onwaarschijnlijke gebeurtenissen

I OKYSI %2NHOBSNI ST SNRAY IS th@+NR 2 REMY &S yHiA 2 211 A 38én dbiindyen dAGRIB &
risicotypen van de hiervoor beschreven classificatie. De belangrijkste zijn het solvabiliteitsrisico, reputatibgsico en

duurzaamheidsrisico.

Speciaal voor het duurzaamheidsrisico heeft Achmea Zorgverzekeringearifonderlijkeisicoclassificatie gedefinieerd die
bestad uit Envirmmental, Social en Governanbidh & [ESG@R & A 02 Qa4 0

Duurzaamheidsrisico

Milieurisico (E)

Sociaal risico (S)

Governance risico (G)

Achmea Zorgverzekeringen N.V. loopt het risico van huidige of toekomstige negatieve effecten van milieu (E), socie
governance (G) gebeurtenissen of omstandigheden op Actinsgverzekeringen N.Vhaar tegenpartijen, activa,
investeringen, verplichtingen en operatie.

AchmeaZorgverzekeringen N.\aopt het risico van huidige of toekomstige negatieve effecten van omgevingsfactoren
de activa, acceptatie en activiteiten van Achnzemgverzekeringen N.Yb.a veroorzaakt door klimaatverandering of
verliesvanbiodiversiteit).

AchmeaZorgverzekeringen N.\aopt het risico van negatieve maatschappelijke implicaties in de manier waarop
AchmeaZorgverzekeringen N.\Mirect ofindirect, omgaat met verschillende groepen belanghebbenden (de samenlevi
als geheel, gemeenschappen en haar medewerkers). Dit kan gebeuren door maatschappelijk kapitaalverlies of doo
realiseren varde maatschappelijke duurzaamheidsambitien AhmeaZorgverzekeringen N.V
AchmeaZorgverzekeringen N.\aopt het risico van negatieve governance effecten als gevolg van de manier waarop
AchmeaZorgverzekeringen N.¥n haar waardeketen zichzelf bestuurt door middel van beleid, processen en controle
bijvoorbeeld het niet voldoende bewaken van duurzaamheidsdoelstellingen of het niet bevorderen van een
duurzaamheidscultuur.

In risicoanalyses wordemowel dereguliere risicoclassificatie als de specifieke classificatie voor duueidarisicogebruikt. Voor
het duurzaamheidsrisico gestart meteenstructureleESGorede risiceanalyse, waarbij naast het EB€icotype ook het risicotype
volgens de hoofdclasigatie wordt geidentificeerd.

Kwantitatief risicoprofiel

Het vereist kajpaal geeft een kwantificering van het risicoprofiel. Voor de berekening van het vereist kapitaal onder Holvency
hanteertAchmeaZorgverzekeringeN.V.de Standaard Formule.

UitkomstenStandaardFormule

In onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van het risicoprofidchameaZorgverzekeringeN.V.aan de hand van de SCR
uitkomstenonder Solvency Hoals berekend met détandaard Formule

VEREIST KAPITAAL

? IMILJOEN

31DECEMBE  31DECEMBE

202 2021
Marktrisico 285 361
Tegenpartijrisico 22 22
Zorgrisico 1.721 1.604
Diversificatie -209 -251
Basis vereist kapitaal 1.819 1.736
Operationeel risico 443 418
Vereist kapitaal andere financiéle sectoren en andere entiteiten 4 4
Vereist kapitaal 2.266 2.158

| Achme&orgverzekeringen N.V. Jaarrapport 2022

RA S



Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening

Een groot deel vahet vereist kapitadtomt direct voort uit het productenaanbod en wordt gevormd door het verzekeringsrisico dat
bestaat uit het zorgrisic@®e totale omvang hiervaa in 2022 toegenomeiiiet reserverisico is vooral gestegen door een toename

van de clairavoorziening door deriivangen ZIMijdrage uit de catastrofe regelimget betrekking totCovid19 van de overheid. Het
marktrisico is het afgelopen jaar afgenomen en dat komt vooral door afname van het aandel&fidEobestaat het risicoprofiel

volgens het vereist kapaauit het tegenpartijrisico en het operationeel risico. Meer informatie over de samenstelling van het
risicoprofiel van het verzekeringsrisico en het marktrisico is opgenomen in de betreffende pagefeN] RST S NR a A 02 Q:

D. RISICOMANAGEMENTER\®

Het risicomanagement systeem van AchmesaronderAchmeaZorgverzekeringeN.V, beschrijft hoe op Achmea niveau en per

K22FRNA&AAO2 RS NARaAAO2Qa 62NRSYy O0SKSSNmGO®

Vooreen adequaat risicomanagement systeem binnen Achweszronder AchmeZorgverzekeringeN.V. is het belangrijk dat er

begrip en duidelijkheid is over de belangrijkste uitgangspunten ten aanzien van risicomanagement in de organisatiarefodat er

en integraal naar wordt gehandeld. In de risicostrategieAchmea zijn hiervoor de belangrijkste uitgangspunten vastgelegd:

- Uitgangspunten ten aanzien van de risicobereidheid zoals het hebben van een solide kagitpatiiteitspositie waarmee
AchmeaZorgverzekeringeN.V. nu en in de toekomst aan haarplichtingen kan voldoen.

- Uitgangspunten ten aanzien van de inrichting van risicomanagement en de gekozen integrale benadering voor het beheersen
@y RS NRaAO2Qaszx gk NbA2 RS RAGSNES NRAaAO2 eschdStaanddy NA & A O
ondernemingen in onderlinge samenhang worden beheerst.

- Uitgangspunten ten aanzien van de cultuur zoals het door de Raad van Bestuur, het management van Achmea en de directie v
AchmeaZorgverzekeringeN.V. stimuleren van een open cultuweiarin risico's openlijk kunnen worden besproken en het
baseren van besluitvorming op een evenwichtige balans tussen risico, kapitaal en verwacht rendement.

Het Integrale Risico Management Framework (IRMF) van Achmea waakohderaZorgverzekeringeN.V.beschrijft het
risicomanagement systeem en geeft een nadere invulling van de uitgangsmmesanzien vade risicostrategie.

Integrale Risico Management Framework (IRMF)

HetIRMP SAOKNA2FiG K2S RS NRaAO2Qa 0 faa& dd réaksafiSvan de BeNidfSigelstéllifdgers BalE (1 ¢
IRMF draagt ertoe bij dat risigaformatie op een goede manier tot stand komt, wordt gerapporteerd en wordt gebruikt als basis

voor besluitvorming en verantwoording op alle relevante organisatieniv@aldsondersteunt het IRMF Achmea waaronder
AchmeaZorgverzekeringed @+ ® 6A 2 KSG SFFSOGAST 0SKSSNBSY QFy KIFFNI NAaiAo
verschillende niveaus en binnen specifieke contexten van de Adigeedsatie.

RISICOMANAGEMENT RAAMWERK

~

Risicomanagement onderdelen Risicomanagementproces

Organisatiestructuur
Risicoclassificatie 3
E Risicobereidheid
;— Risicobeleidj
Instrumenten & techniek

C Systemen & data j

Mens, cultuur en bewustzijn

\mp\ementatie

17
‘sﬁu/a/aﬁa.i;eem
“SVaayaqooistd
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Het IRMF bestaat uit zeven risicomanagement onderdelen die het risicomanagement proces ondersteunen bij de noodzakelijke
alF LISy 2Y NRaAaAO2Qa @ly FffS NRaAaAOz2iGellSa O2yldAydz 6§S ARSYyGA:-

Three Lines model
I OKYSI Qa 2NHIyA&l GASa G NHzO G dzdzN2odlsiop b&diijhed BeBriydgeveh id orki&siaante figuus S [

EERSTHJN TWEEDHJN DERDEIIN

UITVOERING EN BEHEERSING ONDERSTEUNING, BEWAKING EN BEHEE TOETSING EN BEOORDELING

- Raad van Bestuur en risk committees o - De afdelingen Compliance, Risk - De afdeling Internal Audit werkzaam
groepsniveau Management en ActuariaDe op zowel groepsals

- Business management en decentrale ri: internationale verzekeringsentiteiten bedrijfsonderdeelniveau
committees binnen de hebben eigen complianeg
bedrijfsonderdelen risicomanagementen actuariéle

functies onder Solvency Il

Enkele entiteiten hebben een eigen
compliance emiskmanagemenafdeling
vanwege afwijkende wettelijke eisen,
specifieke kennis of efficiéntie

I OK Y $ino@anisatie, is primair verantwoordelijk voor risicomanagement. De Raad van Bestuur draagt zorg voor een adequate
inrichting en uitvoering van het risicomanagement systeem. De aanwezigheid van een Chief Risk Officer binnen de Raad van Best
draagt bj aan de permanente aandacht voor risicomanagement in de bedrijfsvoering. De Raad van Bestuur legt hierbij
verantwoording af aan de Raad van Commissarissen en aan de Algemene Vergadering vaB. ¥XcBeaearste lijn wordt

ondersteund door de tweede ligie ook de uitvoering door de eerste lijn bewaakt en periodiek rapporteert over het risicoprofiel van
Achmea. De derde lijn vult dit aan door periodiek de effectiviteit van interne beheersing, governance en risicomanagmstsstt te

en hierover te rappaeren. Op het niveau van AchméargverzekeringeN.V. houdt de Raad van Commissarissen van
AchmeaZorgverzekeringeN.V. toezicht op hdtestuur.

Risico comités

Achmea heetft risico comités op zowel groepsniveau als binnen de bedrijfsonderdelen.

- HetAudit & Risk Committee ondersteunt de Raad van Commissarigg@nidazicht op onder andere financiéle, administratief
organisatorische en compliance zaken, alsmede over het risicoprofiel en de werking van het risicomanagesranDsyst
Raad van Commissarissen van AchdwgverzekeringeN.V. (inclusief de dochters) heeft geen eigen Audit & Risk Committee,
waarbij dit wordt ingevuld door het Audit & Risk Committee van AcBhéa

- Het Group Risk Committee (GRC) is een kaderstelleadviserend comité van de Raad van Bestuur. Het is een platform voor
de beleidsbepalers van Achmea bestaande uit leden van de Raad van Bestuur, de directies van enkele bedrijfsonderdelen en d
sleutelfunctiehouders van Risk & Compliance voor het behwmritoring en advisering ten aanzien van het risicomanagement
a8aiGSSY Oly ! OKYSE AyOtdzaAST RS AyUiSNYyS o0SKSSNERAY3I Sy RS

- Het GRC heeft als sulmmittee 0.a.de Model Goedkeurings Commissie (MGC) ingesteld, met gedelegeerde
verantwoadelijkheid voor hebeoordelenvan risicomodellen.

- Het Asset Liability CommittéALCO) is een uitvoerend en adviserend comité van de Raad van Bestuur. Het is een platform voor
de beleidsbepalers van Achmea bestaande uit leden van de Raad van Bestuur, de directies van enkele bedrijfsonderdelen en
stafafdelingen voor het optimaliseréy Y2y AG2NByYy @Iy RS alySyadasSttiay3a @ry RS
OG[ AL OAEAGASEAED DIy ! OKYSI 0AYYSY RS KASNW22N) 3SadSt RS 0¢

- Analoog met het GRC op groepshiveau zijn er binnen de bedrijfsolettedéeentrale risico comités die zich richten op het
beheersen van de risico's, eventueel aangevuld met specifieke comités zoals de Product Beoordelings Comhgissie voor
Product Approval en Review Procd3&RR
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Solvency Il slutelfuncties
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compliance functie, de risicomanagement functie, de actuariéle functie en de interne auditfunctie pgniyesu en voor de onder

toezicht staande ondernemingéamericht.

- Op groepsniveau en voor AchmigargverzekeringeN.V. worderde compliance, risicomanagement functie en actuariéle
functie uitgevoerd binnen de stafafdeling Compliance, Risk ManagemaAstuarial Deze functies rapporteren aan de Chief
Risk Officer in de Raad van Bestuur, maar hebben deeaiabeperktedoegang tothet management vade
bedrijfsonderdelende Raad van Bestuur, het Audit & Risknmittee en de Raad van Commissarissamats een formele
escalatielijn tot de voorzitter van de Raad van Bestuur, het Audit & Risk Committee en de Raad van Commissarissen.

- De interne auditfunctie wordt op groepsniveau uitgevoerd door de afdeling Internal Audit. Deze functie rapporteert aan de
voorzitter van de Raad van Bestuur, heeft een formele inforretiescalatielijn naar de voorzitters van het Audit & Risk
Committee en de Raad van Commissarissen en heeft een directe, onbeperkte toepahgiamagement van de
bedrijfsonderdelen.

Model governance

Inhet Model Management & Validatie Beleid is vastgelegd dat de ontwikkeling en het beheer van modellen (zoalsnwaarde
kapitaalmodellen) ten behoeve van onder andere risicometing, financi€le en bedrijfseconomische berekeningen etrder een

model governance valt. Dit zorgt ervoor dat de modellen adequaat worden beheerst. Hierbij worden de modellen beoordéeld waarb
modellen meteen (zeerhoog brutorisico worden gedocumenteerd, geimplementeerndgetest. Daarnaast worden deze peiédd
gevalideerd door de onafhankelijke modelvalidatie afdeling binnen de stafafdeling\NRisiagemenen goedgekeurd doate

MGC. Onderdeel van het beheer is dat wijzigingen conform een beheerst wijzigingenproces worden doorgevoerd en goedgekeurd.

Risimbereidheid

58S NAAAO206SNBARKSAR 0 WNR aAchmetdhifveérzekedhgen.V. @rsopziciite vRthet KedndzR/any 3 | |
NAaAO2Qa Sy SSy AYRAOFIGAS Oy RS 0SNBARKSAR 2Y S &afuitkehz3 2
aantal uitgangspunten als onderdeel van de risicostrategie en een verdieping in kwalitatieve statements met bijbehoRiside Key
LYRAOIFG2NBY o6YWLQ&a0 &I NX¥SS 42 NRUG van8exisidofeieidr@idblijft SG NA & A O2 LINE -

y
'.F

Inde volgendéaders is een overzicht opgenomen van de uitgangspunten voor de risicobereidheid als onderdeel van de
NAEAO24a0GNI 0S3IAS Gy | OKYSI SAthmeZorgRez2kNAGRNY | € Ay 3 KASNIILY Ay O

Financieel Uitgangspunten YwL Q&
Kapitaal Achmea heeft een solide kapitaalpositie. - Solvabiliteitsratio Solvency Il
Liquiditeit I OK Y $iqui@taitspositie is nu en in de toekomst voldoende om a: - Beschikbare liquiditeit in een going
haar verplichtingen te kunnen voldoen. concern situatie
- Liquiditeitscapaciteit na een stress
situatie
Financieel risicobeleid ~ Achmeakental® SNI S SNI | NJ KI I NJ FAy | yO-  Afwijking maktrisicobudget
adequaat financieel risicobeleid dat er op gericht is om ongewenste - Impact renteschok beschikbaar
risico concentraties te voorkomen. Achmea wendt een belangrijk de kapitaal
van haar risicokapitaal aan voor het verzekeringsrisico. - Concentratielimiet overschrijdinge

beleggingsportefeuille

- Negatieve netto positie niveau
zorgaanbieders

- Verhouding bevoorschotting t.o.v.
waardering onderhanden werk

- Zorginkoopen
vereveningsresultagter premie
equivalent
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Nietfinancieel Uitgangspunten YwLQa
Kwaliteit van producten el Achmea biedt een zekere en transparante oplossing aan klanten di - Klantbelang Centraal Score
diensten voortdurend past bijet klantbelanginclusief eererlijkeprijsstelling.
Operationeel risico / Achmea kent als verzekeraara@ignstverlener haar operationele - Internal Control Framework
Interne beheersing NRaAO2Qa Sy @2SNI SSy | RSljdz | - Reputatiescore
het voorkomen van materiéle financiéle schade als gevolg van - Financiéle schade door
ontoereikende of falende interne processen of mensen en systeme operationele risico's
van externe gebeuenissen. - Very urgent issues
- Uitval bedrijfskritische ketens
Compliance Achmea heeft een adequaat Compliance beleid om te voldoen aan - Communicatie vanuit Zorginkoop
en regelgevingMedewerkers, klanten, leveranciers en overige aan zorgaanbieders is tijdig en
samenwerkingspartners van Achmea handelen integer. transparant, conform eisen NZa.

- Communicatie aan klanten is tijdic
en transparant, conform eiséfiZa
- Overtredingen weten regelgeving
- Implementatie weten regelgeving
- Integriteitsschendingen

Derisicobereidheid is hierbij langs de perspectieven van financiéle efinaietiéle statements uitgewerkt, waarbij de

uitgangspunten van de financiéle statements invulling geven aan het financiéle perspectief en de uitgangspunten van de niet
financiéle saitements aan de andere perspectieven van de Strategiekaart van Achmea. Verder worden met de risicobereidheid ook
FffS K22FRNAAAO2Qa O v affeGekiNA & A O20f I 3aAFAOFGAS Gly | OKYSH

Risicomanagement proces
Ly KSG NRAAO2YL Yyl 3SYS ériificeaidPoépSrdeelds BeNderStybewddkteh gepartes®8S ONK a4 A 02 Qa
worden beoordeeld in verschillende risicoanalyses, per risico en op verschillende niveaus.

Indeze paragraaf is een toelichting opgenomen op de risicobeoordelingen die gedurerade hetrflen uitgevoerd en is een
toelichting opgenomen op de bewaking en rapportages. De risicobeheersingsmaatregelen worden beschreven in de volgende
LI NI INF FSy 6L FNRAY SSy (2SSt AO0OKGAY3 Aa 2LIJ3Sy2 Y &¢risidobdodrdelindger &S NI
uitgevoerd:
- wAial {StF 1adasSaavySyida T a2y 3ISNAOKG 2L) 2yRSNJI YSSNI RS & NI (
kwalitatieve risicoanalyse met de directies van de bedrijfsonderdelen waaronder AtbrgeeeekeringerN.V. en de Raad van
. SaldzdzN 61 I NAy RS o6Stly3aNrR2laitsS NAaraAO2Qa ¢g2NRSy ISORSyGAT
- Achmea, waaronder Achm&argverzekeringeN.V., gebruikt risicomodellen voor het maken van een kwantitatieve inschatting
van het risicoprofiel. &e risicomodellen worden onder meer gebruikt in de planning & control cyclus, productontwikkeling en
premiestelling, bij het opstellen van het beleggingsplan en bij balansmanagement.
- Tot slot bieden scenarien stresstesten inzicht ontwikkelingeronder extreme omstandigheden of in het geval dat aantal
factoren zich gelijktijdig voordodbeze scenarien stresstesten worden gebruikt in de reguliere bewaking van het risicoprofiel
Sy 2FINIA21ad 62NRSY RS oghdndlygearlA 21 4GS NRAAO2Qa8 KASNXYSS ylIF

Jaarfikswordt op groepsniveau en voor de bedrijfsonderdelen waaronder AcAorgaerzekeringeN.V. de Strategische Risico
l'ylFfteasS dAaG3aS@2SNR YSiG SSy (1s6FftAlFGASOHS AyalOKFGiAy3a R22N YI
Strategische RisO2 ! yI fe8aS $g2NRSy 3ISOoNHA1G @22N) KSG 06SKSSNASY @ly R
van de scenarien stresstesset voor de ORSA en het Voorbereidend Crisispla Achmea en kunnen aanleiding zijn voor de

evaluatie varle strategie. Aanvullend wordt een gedetailleerd inzicht in het integrale risicoprofiel van

AchmeaZorgverzekeringeN.V. verkregen door de output van alle risicomanagement processen, instrumenten en technieken binnen
Achmea Zorgverzekeringen N.V. op datmategisch, tactisch als operationeel niveau te consolideren en in samenhang te

beoordelen in de Integrale Risidoalyse.

Periodielworden rapportages opgesteld voor de Raad van Bestuur, het statutair bestuur, het Audit & Risk Committee en de Raad ve
/| 2YYAaalFNRAEASYyd £+22NJ RS K22FRNA&AAO2Qa OSNAFTASSNI KSeavah A2y Yl
derM AA 0206 SNBARKSAR A0 ! Fy@dzZ t SYyR 6Ssl 14 KSG YFylF3aSySyid R
raamwerk voor interne beheersing (Internal Control Framework) gebruikt om de belangrijkste beheersingsmaatregelen binnen de
hele organiatie systematisch te bewaken. Binnen het raamwerk zijn referenties opgenomen naar onder meer het toetsingskader
informatiebeveiliging en Solvency Il.
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Naast de periodieke bewaking van het risicoprofiel wjaatlijks hetisico en solvabiliteitdbeoordelingsrapport ORSA opgesteld.
Deze rapportage geeft inzicht in en een beoordeling van de ontwikkeling van het risica@etiblabiliteit en liquiditeit in de
planperiode, zowel onder normale als onder stressomstandéghdeze rapportages worden jaarlijks verstrekt aan

De Nederlandsche Banlh de ORSA wordt vastgesteld in hoeverre de huidige en toekomstige kapitagliditeitspositie
voldoende woréngeacht onder normale en onder extreme omstandigheden. Tevenk imafe ORSA de geschiktheid van de
Standaard Formule beoordeeld.

HetVoorbereidend Crisisplavan Achmea geeft inzicht in de effectiviteit van herstelmaatregelen die Achmea op groepsniveau en
AchmeaZorgverzekeringeN.V. kunnen inzetten om in het gevah een financiéle crisis te kunnen herstellen.

E. VERZEKERINGSRISICO

Vanlit het perspectief vath\chmeaZorgverzekeringeN.V.als verzekeraar is verzekeringsrisico het risico op verlies of op een
ongunstigeontwikkeling van de waarde van verplichtingeretgeerd aan verzekeringscontracten, als gevolgreaschillertussen
actueleontwikkelingeren nieteconomische aannames of door het plaatsvindenoravaarschijnlijke gebeurtenissen en omvat
zorgrisico's.

Het verzekeringsrisicobeleid beschrijft hoe onze verzekeringsrisico's worden beheerst. Een belangrijk onderdeel hiervan is de
levenscyclusbenadering van producten (Product Life Cycle approach), deaaoigende fasen worden onderscheiden:
businessplanning productontwikkeling; acceptatiec polisbeheerg schadebehandelingvaststellen van grondslagemeservering

¢ productreviewg rapportage en analyse.

Hieronder en in de volgende paragrafen veken nadere toelichtingp de beheersing van het verzekeringsrisico.

Productontwikkelingn productreview

Voorhet introduceren van nieuweerzekeringsproducteen de periodieke review van bestaande verzekeringsproducten heeft

Achmea een productgoedkeuga Sy NB JAS50St SAR 6Wt NERdzOG ! LILINR Gt g wS@ASH
een zekere en transparante oplossing bieden die voortdurend aanshet kiantbdang inclusief een eerlijke prijsstelling.
Producten mogen nietopdemd & 3IASo N} OKG 2F ISRAAGNAOGAdzZSSNR 62NRSy> T 2yRSNJ
zorgvuldige toetsing van andere relevante aspecten, waaronder de zorgplicht jegens de klant. Ook bestaande producten worden
periodiek en dynamisahimet oog voomaatschappelijke ontwikkelinggrgereviewd en zo nodig aangepast om te borgen dat deze
blijvend in het belang zijn van de klant. Daarnaast richt de periodieke review zich op het strategische belang van ge&e produc
business case van een portefeuille,demiestelling en de winstgevendheid van preduct.

Reservering

In het reserveringsproces wordt de waarde van de verplichtingen bepaald veerzégeringscontracten. De methodologie die
hiervoor wordt gebruikt kan per regime verschillen: IFRS verslaggeving, waaronder IFRS toereikendheidstoets, enC&olvency |l.
verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten worden tenminste vier kgaapkepaald, waarbij deze aanvullend
tenminste twee keer per jaar worden getoetst op toereikendheid, en vaker als dit noodzakelijk wordt geacht of wanneelijéit wet
vereist is.

Zorgrisico

Het zorgrisico is het risico op verliezen of op een ongungtigadering in de waarde van verzekeringsverplichtingen door:

- Veranderingerin het niveau, de trend of volatiliteit van de medische kosten gedekt door de verzekeringscontracten (health Not
Similar to Life Techniques (health NSLT)),

- Fluctuaties in het tigtip, de frequentie en de hoogte van verzekerde gebeurtenissen en in het tijdstip en het bedrag van de
schadeafhandeling (health NSLT),

- Onzekerhedelbij de aannames voor de voorzieningen in verband met het risico van de uitbraak van epiéesoién
pandemeén evenals de ongebruikelijke accumulatie van risico's onder dergelijke extreme omstandigheden (health CAT).
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Risicoprofiel

Het zorgverzekeringsstelsel in Nederland bestaat uit twee onderdelen: een basiszorgverzekering en een aaovgMermidering.

- Voorde basiszorgverzekering biedt AchrdeagverzekeringeN.V. naturapolissematurapolissen met selectiviteit
combinatiepolisseen restitutiepolisserDe basiszorgverzekering dekt de standaard basiszorg en is wettelijk verplicht voor
iedereen die woont of werkh Nederland en moet worden afgenomen bij &&derlandseorgverzekeraar. Elke
zorgverzekeraar heeft een acceptatieplicht. Premies voor dezoagverzekering worden deels beinvlioed door politieke
besluitvorming. De Nederlandse overheid bepaalt de mate van de dekking onder het basiszorgverzekeringspakket en de
voorwaarden die van toepassing zijn op het basiszorgverzekeringspakket, inclusdtdeten de maximumkorting voor
collectieve contracten (in 2@%5% van de bruto premienet ingang van 2023 is collectiviteitskorting niet meer toegestaan

- Daarnaast bepaalt de overheid de bedragen die de zorgverzekeraars ontvangen uit het veferdnirige compensatie uit
het vereveningsfonds wordt gefinancierd door werkgevers, werknemers en de Nederlandse overheid. Betalingen uit dit fonds
hangen af van het risicoprofiel en de portefeuille van de zorgverzekeraar. Ook betalingen in het kadeetatijke
catastroferegeling (artikel 33 van de Zorgverzekeringswet) worden vandargeerzekeringsfonds bekostigd.

- Via de aanvullende zorgverzekering hebben polishouders de mogelijkheid om de dekking van de basiszorgverzekering uit te
breiden. Dezeerzekering is optioneel en is qua aard en methode te vergelijken met een schadeverzekering. De dekking van
deze verzekeringen is nigkttelijk bepaalder is geen acceptatieplicht en er is geen vereveningsstelsel.
AchmeaZorgverzekeringeN.V. biedt divese gerichte aanvullende zorgverzekeringspakketten. Premies voor de aanvullende
zorgverzekering worden op maat afgestemd op de dekking die gelodiden.

Bij het schattingsproces van de verzekeringsverplichtingen en inkomsten uit het vereveningsfendszgkerheden vanwege de
tijdigheid van facturering door zorgaanbieders en de beperkingen vanatgeskudgettering. De omvang van de bate inzake
Covid19uit de catastroferegeling, die betaald wordt vanuit Betgverzekeringsndswordt regelmatighijgewerktop basis van
actuele ontwikkelingerDoordat de onzekerheden ten aanzien van de C¥igerelateerde zorgkosten beperkt zijn, is de
inschatting van deatastrofebijdrage eveneens met beperkte onzekerheden omg®esaerste voorlopige uitkeriag door het
Zorgverzekeringsfonds hebben plaatsgevonden in de eerste helft van 2022. De definitieve afrekening vindt in 2025 plaats

Het vereist kapitaal onder Solvency Il geeft op kwantitatieve wijze inzicht in de samenstelling van het zorgrisico.

ZORGRISO 2k ¢ _t
31DECEMBE  31DECEMBE

202 2021

Zorgrisico NSLT 1.709 1.592
Zorgcatastrofe 44 43
Diversificatie -32 -32
Vereist kapitaal Zorgrisico 1.721 1.604

Hetvereist kapitaaloor het zorgrisico is in 22 gestegennaare 1.721miljoen Het vereist kapitaas hierbij berekend met de
Standaard FormuleanSolvency IDe toename van het reserverisico komt vooral door een toename van devdaiziening door

de ontvangen ZHWijdrage uit de catastroferegelimget betrekking totCovid19 van de overheid. De clawoorziening neemt
eveneens toe door een gestegen aantal verzekerden in, 28RR2achte zorgkosten per verzekerde en een tijdelijke achterstand in
declareren bij GGinstellingen door invoering van een nieuw betalingsgyste

Onzekerheden in de zorgbranche

In 2022 was Cowitld nog niet weg uit de samenleving, maar mede door de minder ziekmakende Omikroevevectinaties was

de impact minder ontwrichtend dan in 2020 en 2021. De initi€le insteek voor 2022 was terugkeer naar een volledig reguliere
zorgcontractering, maar als gevolg van de eind 2021 bestaande onzekerheden over de opkomende Omikronvananli@as

nog niet gerealiseerd. Het aantal afgesloten G9idegelingen is in 2022 sterk teruggebracht. Voor 2023 en verder geldt dat Covid
19 door zorgverzekeraars wordt gezien als een onderdeel van de normale bedrijfsvoering9 Corgdnclusiaditgestelde zorg

maken integraal onderdeel uit van de reguliere zorgcontractering 2023. Uitsluitend in een pandemische crisissituatieggelden n
gezamenlijke afspraken tusseorgaanbiedersn zorgverzekeraars.

De catastroferegeling Zorgverzekeringsweiki@ 33 Zvw) is per 31 december 2021 van rechtswege geéindigd. In 2022 is door het
Zorginstituut Nederland de voorlopige catastrofebijdrage voor de jaren 2020 en 2021 uitbetaald. De definitieve afrekdaing van
catastroferegeling vindt in 2025 plaater@verzekeraars hebben voor 2020 en 20@&tet instemming van de Autoriteit Consument

& Markt (ACM} solidariteitsafspraken opgesteld om zowel de Gagidosten, de bijdragen uit de catastroferegeling en overige
Covidl9-effecten te herverdelen. Als onakeel van deze afspraken geldt dat het Ministerie van VWS heeft besloten om voor 2021
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kosten voor rekening van het Zorgverziahgsfonds te laten komen in plaats voor rekening van de zorgverzekeraars. In 2022 hebben
zorgverzekeraars de eerste voorlopige berekening 2021 van het Zorginstituut Nederland ontvangen. Zorgverzekeraars ontvangen
jaarlijks tussentijdse informatie over derwachte financiéle effecten van deze solidariteitsafspraken, maar de definitieve afrekening
vindt eind 202%; na definitieve afrekeningan decatastroferegeling plaats. Voor 2022 zijn geen solidariteitsafspraken meer

gemaakt.

Aanvullende bijdrage Catmoferegeling en impact Solidariteitsregeling Zorgverzekeraars

De Covidl9 zorgkosten 2020 en 2021 die vallen binnen de catastroferegeling artikel 33 Zvw zijn op basis van de huidige inzichten
hoger dan vorig jaar geraamd. Doordat de ondergrens van dstaztregeling is overschreden valt de compensatie vanuit het
Zorgverzekeringsfonds eveneens hoger uit. Voor 2020 en 2021 hebben zorgverzekeraars solidariteitsafspraken opgesteld om zowe
de Covidl9-zorgkosten, de bijdragen uit de catastroferegelingarige Covid 9-effecten te herverdelen. De hogere bijdrage uit

hoofde van de catastroferegeling en de effecten voortvlioeiende uit de solidariteitsafspraken 2020 en 2021 zijn in derjgarreke

2022 verantwoord als resultaat oude jaren.

Doordat deonzekerheden ten aanzien van de Ca8dyerelateerde zorgkosten beperkt zijn, is de inschatting van de
catastrofebijdrage eveneens met beperkte onzekerheden omgeven. Zorgverzekeraars hebben voor 2020 en 2021
solidariteitsafspraken opgesteld om zowel deiG@9-kosten, de bijdragen uit de catastroferegeling en overige Q®&vidfecten te
herverdelen. De bandbreedteregeling die in de solidariteitsafspraken is opgenomen zorgt ervoor dat het verschil tusdesiijet we
vereveningsresultaat en het verevegsnesultaat zonder Covi® voor schadejaar 2020 en 2021 niet meer bedraagt dan de
afgesproken bandbreedte van-€/10 resp. +/€ 25 per premiesquivalent ten opzichte van de gemiddelde afwijking van alle
participerende zorgverzekeraars

Voorziening voor premietekort

De voorziening voor premietekort omvat het voorcalculatorische negatieve resultaat tussen de verwachte voordelen van het jaar

volgend op het boekjaar en de onvermijdbare kosten om aan deze verplichtingen te kunnen voldeeoobéening wordt

bepaald op basis van de beste schatting van de toekomstige schadelasten, verdiende premies, vereveningsbijdragen eual¢oegereke

beleggingsopbrengsten en bedrijfskosten. De inschatting van het voorcalculatorische negatieve resufaBvkent als gevolg

van Covidl9 nog beperkte onzekerheden:

- Vanaf 2023 wordt Covit9 door zorgverzekeraars gezien als een onderdeel van de normale bedrijfsvoering. De onzekerheden in
de zorgkosten 2023 als gevolg van G@@idijn beperkt en zien maame op het verloop van de uitgestelde zorg. De afspraken
over uitgestelde zorg maken integraal onderdeel uit van de reguliere zorgcontractering 2023.

- 2 YlFT HnHo $2NRSYIZ 0SK2dzRSya FAYLFyOASE S | F&LINBsiuétg geedli RS
landelijke afspraken meer over Comidp ISYLF 1 G 5SS 3AST I YSytAaa1S FFaLINI 1Sy YSi
op een pandemische crisissituatie, waarbij door de Minister van VWS de zogenaamde fases 2d en 3 zijn afgekivokigd. D
van Covidl9 op de zorg is dan zo hoog dat de continuiteit van de landelijke zorg in gevaar is. Bij de inschatting van het
voorcalculatorische resultaat voor 2023 is ervan uitgegaan dat zich geen pandemische crisissituatie zal voordoen.

Te betalerschade

Voorzorgaanbieders die zorg aanbieden die binnen de basisverzekering en/of aanvullende verzekering valt, zijn in 2020 en 2021 ee
groot aantal Covid9 regelingen voor continuiteitsbijdragen en/of meerkosten opgesteld. Het uitgangspunt vanrabeéngen is

dat de continuiteit van zorgook na de pandemiegewaarborgd moet zijn.

Er bestaan voor 2020 en 2021 geen relevante onzekerheden meer ten aanzien van de hoogte varl8eg@eladeerde

zorgkosten. Het is wel mogelijk dat zich na hetelfen van de jaarrekening nog Celtigerelateerde zorgkosten manifesteren
doordat bestaande regelingen op een later tijdstip bijgesteld worden als gevolg van nacalculaties en aanspraken op
hardheidsclausules die mogelijk worden gedaan, maar waarvaming op dit moment nog niet (volledig) betrouwbaar is in te
schatten. De potentiéle (en tot op heden beperkte) effecten met betrekking tot het beroep op de hardheidsclausules isvgeraamd
zover deze betrouwbaar zijn in te schatten. De schattingsorieEllesan de hardheidsclausules is naar de mening van
AchmeaZorgverzekeringen N.V. relatief beperkt. Gd@dorgkosten ontstaan na 1 januari 2022 vallen niet meer onder de
catastroferegeling, omdat deze per 31 december 2021 van rechtswege is geé@edigCovid 9-zorgkosten worden in de

reguliere risicoverevening betrokken.

9AYR Hnum KS060Sy RS It3aSYySyS TAS1SyKdzATl Sys !'a/Qa Sy 1 2NBGSI
onzekerheden over de Omikronvariant gezamenlijk landelijke afspgagei I I { G 2 GSNJ RS T A yOig20223nf S N :
aanvulling op de individuele zorgcontractering 2022. Daarnaast zijn voor 2022 gezamenlijke landelijke afspraken gemeaakt over
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financiering van de Covi® cohortbedden en de compensatie vangmerele meerkosten in de wijkverpleging. In de individuele
zorgcontractering 2022 zijn naast afspraken over de reguliere zorg ook afspraken gemaakt over de uitgestelde zodPen Covid
(paramedische) herstelzorg. De uitgestelde zorg is afhankelijk vartel@vazain zorgaanbieders hun productie kunnen opschalen
en van de vraag in hoeverre de bezetting van de ziekenhuizen wordt beinvioed dodr9CPeéisoneelstekorten en ziekteverzuim
zorgen ervoor dat met name de omvang van de uitgestelde zorg achterblijfizeker is.

Achmea Zorgverzekeringen N.V. heeft bij de inschatting van de zorgkosten rekening gehouden met de onzekerheden uit hoofde va
Covid19. De onzekerheden die over 2022 uit hoofde van €l®itbg resteren worden op landelijk niveau in bealgkegymate
gemitigeerd door de voortzetting van de macronacalculatie in 2022 (70% in plaats van 85%, zoals in 2021).

Basisverzekering

Het huidige financieringsstelsel voor de gezondheidszorg brengt een aantal onzekerheden voor de zorgverzekeraars met zich mee
Deze worden hierna met betrekkital het in 202 geldendesysteem geschetst. Demazekerheden (A tot en mé&) kunnen
materieelimpact hebben op het Totaal eigen vermogen en Resultaat.

A. Bepalingereveningsbijdrage

In de exante budgetbepaling wordt door ZIN op basis van gegevens uit het verleden een inschatting gemaakt van de te verwachten
opbrengsten en kosten per zorgverzeda De ramingen die daarmee samenhangen, zullen afwijken van de werkelijkheid. Voor de
jaren 2020 en 2021 geldt dit des te meer vanwege Elfid\fwijkingen zullen zich manifesteren in aantallen verzekerdenjaren per
verdeelkenmerk en afwijkende normbedem en drempelbedragen. Het risico is dan ook groot dat de werkelijke opbrengsten

afwijken van de eante budgetbrief en tussentijdse afrekeningen. Inschatting van dit effect is lastig door de late indiening van de
gegevens hierover bij ZIN.

B. Krapte arbelsmarkt

Hetoverheidsbeleid voor deze regeerperiode kenmerkt zich door een sterke inzet op reductie van de totale zorgkostet. Naast
ministerie varWWS houdbok het ministerie van Financién zich hier nadrukkelijk mee bezig. Belangrijke instrumenten hiervoor zijn
RS K22FRfA2YSYI1122NRSY 061 [! Q& 6enbypmiMdelen \Fobr Begfote gegraenienfMSZ, IS0 A
Wijkverpleging, HIZ, GGZ¥zij| [ ! Qa I T3S3aLINE | £022.0a gdeNdaiReSop deRmididantakt inda a0 het hoofd
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meenemen in de afgesprok@nijzen in contracten. Ondanks deze maatregel is de vraag of er voldoende (gekwalificeerd) personeel is
om de gevraagde zorg te leveren. Door de Cb@igandemie is extra duidelijk geworden dat dit een belangrijk punt van aandacht is.

C. Ziekenhuiszorg elure geneesmiddelen: bepaling schadelasten

In de afgelopen jaren is meer en sneller informatie beschilged@men over de schadelast van de ziekenhuizen, waardoor de
omvang van de schadelast nauwkeuriger kan worden ingeschat. Voor de schadejaren 2021, 2022 en 2023 blijft dit nog onzeker,
onder andere vanwege de prestaties op nacalculatiebasis. De onzeleriteidt de schadelast ziekenhuizen voor de schadejaren
2020 en 2021 is kleiner dan in eerdere jaren vanwege de aard van de afspraken die in het kanlge-$8rm@t ziekenhuizen

(2020: aanneemsommen en 2021: reguliere contractvormen in combinatie nggtethijdrage) zijn gemaakt. Afspraken inzake dure
medicijnen vallen in 2020 buiten dev@+19 regeling, maar in 2021 is met de ziekenhuizen een margegarantie op dure medicijne
afgesproken. Via de solidariteitsregelingen 2020 en 2021 worden de effent@ovigl9 tusserzorgverzekeraarserverdeeld De
onzekerheden in het schadejaar 2022 zijn afgenomen, omdat er inmiddels meer informatie beschikbaar is over de uitggstelde zor
uitval van zorg en herstelzorg. Het achterblijven van de uitgestelde Z8824nn combinatie met de economische omstandigheden
(o.a. hoge looven prijsstijgingen, krapte arbeidsmarkt) heeft zijn weerslag op (de voortgang van) de zorgcontractering 2023.

D. Ziekenhuiszorg: verhouding vast/variabel

Het vastesegment is grotendeels afgebouwd, waardoor de omvang van de onzekerheden met betrekking tot de inszhaténg
vast/variabel verhouding laag is. De onzekerheid rordlde medicijnen die onder het vaste segment vallen is voor 2023 groter dan
in voorgande jaren, omdat voor het jaar 2023 nog nieuwe geneesmiddelen vanuit de sluis door het ministerie van VWS aan het
basispakket kunnen worden toegevoegd

E GGZ: bepaling schadelast, acute psychiatrie (GMAP) en de Wet Verplichte GGZ (WvGGZ) erNZststediran GGZ

Belangrijke ontwikkeling voor de GGZ is de invoering van het zorgprestatiemodel in 2022. Het zorgprestatiemodel is vaet ingang
1januari 2022 ingevoerd. De GGZ wordt nu bekostigd op basis van een structuur met losse verrichtiragevam idagnose
.SKIFYyRSt /2Y0AYylFriASa 65./Qavd +xkygS3AS RS Ay@2SNAyYy3 Gy RS
waardoor de schadelast in 2021 eenmalig met meer dan 1/3e is gedaald. Om onder de nieuwe bekostigingsstructuar te kunne
declareren moeten de ERdystemen van de G@istellingen worden aangepast. Dit heeft grote vertraging opgelopen, waardoor
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forse achterstanden zijn ontstaan bij het declareren van de verrichtingen doan&@&lthgen. Om liquiditeitsproblemen bij GGZ
instellingerte voorkomerrijn zorgverzekeraars overgegaan tot tijdelijke bevoorschotting van een deel van de afgeronde, maar nog
niet gedeclareerde verrichtingen. Deze problematiek beinvioedt naast de economische omstandigheden de contractering 2023. Het
macro risico bij de GGZ komt in 2022 en 2023 voor rekening en risico van de zorgverzekeraars. Voor de zorgverzekeghars geldt w
een klassieke bandbreedteregeling op het vereveningsresultaat GGZ 2022 gar)2G per premiesquivalent

F. Prijsarrangementen dure geneesmiddelen

De financiéle omvang van prijsarrangementen dideianinisterie vatvWs of via ZN worden gesloten voor dure geneesmiddelen
(intramuraal en extramuraal) is de afgelopen jaren sterk toegenomen. Zorgverzekeraakkberstbt over informatie inzake de
overeengekomen kortingsafspraken per geneesmiddel en moeten aldus wachten op het moment dat de eindafrekeningen
plaatsvinden. Door de grotere financiéle omvang van dit soort afspraken neemt de schattingsonzekeivethtoedt doorhet

ministerie varWWS een tussentijdse indicatie van de arrangementen gegeven op basis van de tot dan toe ontvangen declaraties, wa
de onzekerheid deels verkleint.

G. Onzekerheid rond nigecontracteerde zorg
Deniet-gecontracteerde zorgrengt onzekerheden met betrekking tot de toekomstige schadelast met zich mee.

H. Rechtmatigheid schadelasten Wijkverpleging

Ondanks het machtigingenbeldginds 2018) en de intensieve materiéle contralgsernog steeds relatief veel onrechtmatigthei

in de wijkverplegindde verwachting idat de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtea slimmere declaratiecontroles aan de
voorkant de onzekerheid binnen de wijkverpleging verder zal verlagen. Divisie Zilveren Kruis vervult, net als voorgaeade jare
zeer actieve rol in de controle van de declaraties om de onzekerhebtiepaeken.

I. Rechtmatigheid PGB schadelasten

De interneaccountantsdienst van de Sociale Verzekeringsbank (SVB) heeft egrediaturende controleverklaring over de
rechtmatigheid van de PGB schadelasten over 2015 tot en met 2021 verstrekt. Voor 2022 ver@&&htidde komen op een
controleverklaring met beperking. ZN is de gesprekkemetaninisterie vatwWSs en de NZa over het verkrijgen van een VWS
coulancebrief voor 2022 gestart. In de afgelopen jaren tefininisterie vawvWS steeds een coulancebmefstrekt, waardoor de
12408y GSy t1radasS @ty RS 21 Y238y $2NRSYy 3ISONIOKGZI-T26St tI
uitvoerders beperkt.

J Zelfonderzoeken ziekenhuieenGG4nstellingen

Op dit moment is het traject vanlenderzoek bij de ziekenhuizen over periode 2021 in de afrondende fase. Bij GGZ loopt op dit
moment het Zelfonderzoek 202ZD21, maar dit is voor de meeste zorgaanbieders nog niet afgerond. Vawmkeémhuizemgeldt

dat, op drie zorgaanbieders nale resultaten ook al verantwoomiinin de cijffers Voor GGZ zijn eanvijf zorgaanbieders resultaten
20202021meegenomenDe Zelfonderzoeken voor de ziekenhuizen over de periode 2022 starten in april 2023. Voor de GGZ is er
geen Zdonderzoek meer voor 2022, vanwege de invoering vaadrgprestatiemodelOp basis van de uitkomsten van
Zelfonderzoeken van oude jarentest jaarlijks afnemend aantal deelnemers aan de zelfonderzdekenvanwege overgang naar
HorizontaalToezich) is de verwachting dat de resultaatseffecten beperkt zijn. De uitkomsten worden veelal verrekend in de
plafondafspraken. Alle resterende onzekerheden over 2020 en 2021 bij divisie Zilveren Kruis zijn opgenomen in de fd@entabel.
foutentabel is meegenomein de raming en daarmee in het resultaat

K Horizontaal Toezicht

Over het jaar 2022 verantwoorden 71 zorgaanbieders zich middels Horizontaal Toezicht. Dit aantal zal begin 2023 voaeariekenhui
en GG4nstellingen verder oplopen. Horizontaal Toezickeis vorm van samenwerking tussen de zorgverzekeraars en een
zorgaanbieder die steunt op vertrouwen, wederzijds begrip en transparantie in handelen. Horizontaal Toezicht richt zich op de
rechtmatigheid van de zorguitgaven. Dit gaat over correct registegreleclareren. In plaats van gegevensgerichte controle achteraf
werken partijen samen om de rechtmatigheid van declaraties in de processen aan de voorkant te borgen. Dit is niet alleen een
efficiéntere manier om correct registreren en declareren te borgeaar het is ook effectiever. Horizontaal Toezicht sluit namelijk
aan op het profiel en de systemen van ziekenhuizen err3@&Hingen en draagt bij aan een hogere mate van in control zijn door de
zorgaanbieder. De onzekerheden over 2020, 2021 en 2p@®isie Zilveren Kruis zijn opgenomen in de foutentabel. De foutentabel
is meegenomen in de raming en daarmee in het resultaat. In 2022 is een inhaalslag gerealiseerd met betrekking tot het
verantwoordingsproces met betrekking tot Horizontaal Toezicht.
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L Bepaling effect flankerend beleid macrenacalculatie

Flankerend beleid is een herverdeling van het ZIN budget op basis van de landelijke verzekerdenaantallen en heteadisatial in r
van de zorgkosten ten opzichte van deaate inschatting. De berekening is afhankelijk van de landelijke resultaten per deelbudget.
Om een eventueel groot resultaateffect op het vereveningsresultaat als gevolg van d&9Gmandemie te mitigeren wordt er voor
schadejaar 2021 voor de deelbudgettarigbel en GGZ 85% magracalculatie toegepast. Dit betekent dat 85% van het verschil
tussen initieel landelijk budget en gerealiseerde zorgkosten met de zorgverzekeraars wordt verrekend. Voor 2022 macto70%
nacalculatie toegepast op het deelbudyetriabel. Deze macmacalculatie is opgenomen in de berekening van het flankerend
beleid. Voor de berekening van het flankerend beleid en mzaxalculatie is een goede inschatting van de landelijke zorgkosten
nodig.Hiervoor wordt gebruik gemaakt van @eugkoppeling van de landelijke ramingen door ZN. Dit geeft met name voor het
lopende jaar nog onzekerheid.

M. Bepaling resultaatseffect van de wettelijk eigen risico regeling
De impact van de wettelijk eigen risico regeling voor de jaren 20&8 tme 2021 is goed in te schatten. Het effect voor de jaren
2022 en2023 is nog onzeker. De onzekerheid in 2022 wordt beperkt doordat er sprake is van macro nacalculatie (70%).

N. Onzekerheden door de werking van het risicovereveningssysteem

De werking van hetsicovereveningssysteem brengt met zich mee dat het circa vier jaar duurt voordat het Zorgverzekeringsfonds tot
een definitieve afrekening met zorgverzekeraarsdkargaan. Dat betekent een cumulatie van onzekerheden ten aanzien van de
vereveningshijdmge in die periode. In 2022 zijn de resultaten van de tweede voorlopige afrekening 2019 beschikbaar gekomen; de
definitieve afrekening volgt op zijn vroegsR0£3. Hierdoor bestaat eegoedinzicht in de uitkomsten van de risicoverevening onder

de Zorgverzekeringswet tot en met 20inaar zijn de onzekerheden voor de jaren daarna nog steeds groot.

O. Mechanismen ter mitigering van de onzekerheden
Naast de exante risicoverevening en de comttbepalingen is egostcompensatie als een mechanisme aanwezig ter beperking van
de hiervoor vermelde onzekerheden.

1. Het risicovereveningsmodel

Verzekeringstechnisdd de combinatie van acceptatieverplichting en verbod op premiedifferentiatie onjhogetij er een

systeem van inkomstenverrekening buiten de verzekerde om is. Ook is een risicomitigerend systeem nodig in verband met de
hiervoor genoemde onzekerheden bij de financiering van de medisch specialistische zorg. Dit systeem (het risigysramziah
bestaat uit twee delen: het eante en het expost deel.

Gedurende een jaar (ente) krijgt een zorgverzekeraar per verzekerde een bijdrage uit het vereveningsfonds, welke is gebaseerd op
een aantal vereveningscriteria. Op deze bijdrage wesdtrekenpremie in mindering gebracht. Deze rekenpremie is de basis voor de
vaststelling van de nominale premie door zorgverzekeraars. Doorateeekijdrage ontvangen de zorgverzekeraars per saldo een
bijdrage per verzekerde die overeenkomt met de vbeeawachte zorgconsumptie van die verzekerde. Hoewel hierdoor op het

niveau van verzekeraars de verwachte schaden grotendeels gedekt worden door de verwachte opbrengsten, wijken de werkelijke
schaden af van de verwachting. Daarom wordt de bijdrage wigheveningsfonds achteraf deels aangepast aan de werkelijke
schaden. Daarmee wordt ook een deel van de onzekerheden in de kosten van medisch specialistische zorg gemitigeeed: Dit is het
post deel.

2. Expost compensatiemechanismen

De preciezeormgeving en de mate van inzet van dgest compensatiemechanismengenvooraf vast. Zorgverzekeraars kunnen
bij de premiecalculaties rekening houdeet de consequenties van de-past compensatiemechanismddeze mechanismen
bestaan in 202 uit de @mponenten: Flankerend beleiaclusief macrenacalculatieintegrale nacalculatie van vaste zorgkostan
bandbreedteregeling GGZ.

Risicobeheersingsmaatregelen

AchmeaZorgverzekeringeN.V. heeft maatregelen getroffen om de onzekerheden over de zorgkedbeperken. De
verzekeringsverplichtingen voor openstaactigms en vorderingen op hediginstituut Nederlandijn gebaseerd op beste

schattingen van verwachte bedragen, waarbij een voorziening wordt gevormd voor onzekerheden. Er worden peridifigkrschat

van claims gemaakt om inzicht te verkrijgen in relevante ontwikkelingen en de toereikendheid van de verzekeringsverplichtinge
aanvulling op deze maatregelen is er op nationaal niveau meer informatie beschikbaar over hetheagbedrag hetgam ook

gebruikt wordt om de schattingen te beoordelen. Bovendien heeft AcEmewerzekeringeN.V. de potentiéle stijging van de
zorgkosten voor met name medisch specialistische zorg, geestelijke gezondheidszorg en wijkverpleging beperkt door het maken v
plafondafspraken en aanneemsommen met zorgaanbieders.
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F. MARKTRISICO

Marktrisico is het risico op verlies of op een ongunstige verandering in de financiéle situatie als direct of indire@rgevolg
schommelingen in de marktprijzean activa, verplichtingen en financiéle instrumenten. Hieronder vallen renterisico, aandelenrisico,
vastgoedrisico, spreadrisien valutarisco. Inflatierisico wordt hierbij meegenomen als onderdeel van het renterisico.

Risicoprofiel
Als financiéle dienstverlener loofitthmeaZorgverzekeringeN.V.marktrisico, vanwege haar beleggingsportefeditizicht in de
samenstelling van de beleggingsportefeuille wordt gegeven in ToeligiB&lgggingen.

MARKTRISICO ? MILJIOEN
31DECEMBE  31DECEMBE
2022 2021
Rente 22 13
Aandelen 211 292
Vastgoed 1
Spread 83 79
Valuta 16 17
Concentratie 5
Diversificatie -52 -41
Vereist kapitaal Marktrisico 285 361

Het vereist kapitaal vodret marktrisico, berekend met d&tandaardformule va8dvency ll, is in 22 gedaaldy” |- | 285 ndiljoen
Deafnamekomtvooral dooreen lager aandelenrisico als gevolg van negatieve marktontwikkelingen van aandelen. Het renterisico
neemt toe door een stdtere aansluiting van de looptijd van activa en passiva. Het spreadrisico stijgt door een groter volume aan
treasury beleggingen. Tenslotte neemt het concentratierisico toe door grotere exposures op Credit Agricole en de Volksbank.

Desolvabiliteitspositie is gevoelig voor marktschommelingen. De onderstaande tabel geeft inzicht in die gevotdiglopdérhte
van de solvabiliteitspositie ultimo jaar

SOLVENCY Il GEVOELIGHEDE 2k c_t
31 DECEMBER22 31DECEMBER1
IMPACT IMPACT
TOEGESTAAN §  IMPACT VEREIS TOEGESTAAN §  IMPACT VEREIS
EIGEN VERMOGE KAPITAAL  IMPACT RATIO (¥  EIGEN VERMOGH KAPITAAL IMPACT RATIO (¢
Aandelen20% -114 -27 -3% -130 -47 -3%

Risicobeheersingsmaatregelen

Hetmarktrisicobeleid beschrijft de onderdelen van het marktrisicomanagementproces:

- Hedging van het renterisico heeft als primair doel om de Solvency Il ratio te stabiliseren.

- De limiet op het marktrisico wordt jaarlijks vastigdd binnen de grenzen van de risicobereidheid als een vast bedraggevoor
Achmea groep en de onder toezicht staaddehtermaatschappijerwaaronder AchmeZorgverzekeringeN.V.

- In het beleggingsplan van Achn&argverzekeringeN.V. wordt vervolgens een optimale portefeuille (de strategische
beleggingsmix) bepaald die voldoet aan het vastgestelde marktrisicobudget en het hoogste rendement biedt, gegeven
additionele restricties var bijvoorbeeld liquiditeit en maximum omvang per beleggingscategorie. Het marktrisico wordt
periodiek bewaakt, waarbij specifiek gelet wordt op afwijkingen van de strategische mix en het beheerserengariseto.
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Renterisico

Renterisico is het risico op verlies dat voortkomt uit de gevoeligheid van de waarde van activa en verplichtingen veangenand
in de rentetermijnstructuur (zowel nominaal als reéel) of rentevolatiliteit.

Het marktrisicobeleid beschrijft hoe hetnterisico wordt beheerst:

Het rentebeleid is gericht op het beheersen van het renterisico van de beleggingen en verplichtingen aan de hand Vemdeerschil
rentescenario's. Voor deze beoordeling worden renteschokken toegepast op de replicerende iiegtefede gerelateerde
bestaande beleggingsportefeuilles. De rentegevoeligheid van de netto positiepenodiiekbeoordeeld. VVoor
AchmeaZorgverzekeringeN.V.wordt voor de beheersing van het renterisico gekeken naar de rentegevoeligheid van het
ecoromische renterisico bij parallelle renteschokken van 50 basispuktbmea Zorgverzekeringen N.V. hanteert geen specifieke
limieten voor inflatierisico, maar wel op het niveau van marktrisico.

Het afdekken van het renterisico gebeurt door midda eerperiodiekrentebeheersingsproces dat gebruik maakt van
rentederivaten (swaps en swaptios) 58 41 I NRS @Iy RS 5Kifjofi(DRS NAilpdnimstyeeddamindak S A &
0 S RNJ B3rdljosh(2@21Y 3emiljoen).

Aandelenrisico

Aandelenrisicds het risico op verlies dat voortkomt uit de gevoeligheid van de waarde van de activa en verplichtingen voor
veranderingen in het niveau of in de volatiliteit van marktprijzen van aandelen.

Voor Achme&orgverzekeringeN.V.is het doel van het beleggen in aandelen om de gemiddelde lange termijn risicopremie te
verdienen. Aandelen geven de mogelijkheid om een hoger rendement te halen dan vastrentende waarden en geven
diversificatiemogelijkheden. De aandelen worden gespreidesn aantal beleggingscategorieén, waarmee diversificatievoordelen
worden behaald. Voor het beheersen van het aandelenrisico worden geen derivaten ingezet. ZarigveraekeringeN.V.

hanteert geen specifieke limieten voor aandelenrisico, maar wedpiveau vamarktrisico.

Spreadrisico

Het spreadrisico is het risico op verliezen dat voortkomt uit de gevoeligheid voor veranderingen in het niveau oftelié vamatili
INBRASG2LIAt ISy O6WONBRAG &aLINBIFIRaQO0 Ay RS NByidSo

AchmeaZorgverzekeringeN.V.loopt spreadrisico op haar vastrentende beleggingen. Voor een verdeling van de vastrentende
beleggingen over de credit ratings wordt verwezen naar ToelictBiKgedietkwaliteit financiéle activa.

Spreadrisico wordt beheerst en gemonitordaiglerdeel van het tegenpartijrisicobeleid en het marktrisicobeleid
AchmeaZorgverzekeringeN.V.beperkt het spreadrisico met een conservatieve beleggingsstrategie die zorgt voor de juiste balans
tussen de verschillende typen instrumenten (bedrijfsolibgabbligaties van financiéle instellingen (financials), gedekte obligaties,
staatsgerelateerde obligaties en asset backed securities), de credit rating, het looptijdenprofiel en de regionale Q@grtelis).

van het goedgekeurde intern model voor niegkco wordt de beleggingsportefeuille verdggoptimaliseerd.

Valutarisico

Valutarisico is het risico op verlies dat voortkomt uit de gevoeligheid van de waarde van de activa en verplichtingen voor
veranderingen in het niveau of volatiliteit waadutakoersen.

AchmeaZorgverzekeringeN.V.loopt valutarisico, als onderdeel van de regulieetegingsportefeuille (aandelen eastrentende
beleggingen).
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De mderstaande tabel over het valutaristomnt de totale blootstelling aan de belangrijkste valuta per balansdatum.

VALUTA RISICO 2k c_t

2022 NOMINAA 2021 NOMINA/

BEDRAG VA BEDRAG V¢
202 TOTALE AFDEKKING! 2022NETTC 2021 TOTALI AFDEKKINC 2021 NETTC
BLOOTSTELLIM INSTRUMENTE BLOOTSTELLIN BLOOTSTELLI INSTRUMENT BLOOTSTELLI

Netto-positie

US dollar 260 252 8 266 266

Pond sterling 25 26 -1 25 26 -1

Australische dollar 14 14 21 22 -1

Zwitserse franc 23 23 30 29 1

Deense kroon 9 9 11 11

Japanse yen 53 53 56 56

Canadian dollar 12 13 -1 9 9

Overige 41 10 31 41 5 36
437 391 46 459 413 46

De exposure in de beleggingsportefeuillerdt afgedekt met valutatermijncontracten.

Marktconcentratierisico

Marktconcentratierisico is het risico op verlies dat voortkomt uit het gebrek aan diversificatie van beleggingen ernngenplicht
binnen marktrisico of vanwege grote gevoeligheid voor faillissement van een individuele tegenpartij of groep van verwante
tegenpartijen.

Onderlinge verhoudingen met maatschappijen van de Achmea Groep zijn opgenomen onder vorderingen en overlopende activa en
financiéle verplichtingen. Hiervoor wordt verwezen naar Toelichting 21 Transacties met verbonden partijen.

G. TEGENPARTIJRI5IC

Tegenpatrtijrisico is het risico op verliezen als gevolg van onverwachte faillissementen of een verslechtering van de
kredietwaardigheid van de tegenpartijen en debiteurenAelnmeaZorgverzekeringeN.V.

Risicoprofiel
AchmeaZorgverzekeringeN.V.is blootgesteld aan tegenpartijrisiop het gebied van beleggingereasury,zorgaanbieders
tussenpersonen en polishouders.

Een overzicht van de financiéle beleggingen naar credit rating, een overzicht van activactningepliwvaarop verrekening en
vergelijkbare overeenkomsten van toepassing zijn en een overzicht van financiéle activa met betalingsachterstanden of waarop
bijzondere waardevermindering is toegepast zijn opgenomen in ToelitBtitrgdietkwaliteit finanéle activa

Het vereist kapitaal onder Solvency Il geeft op kwantitatieve wijze inzicht in de hoogte van het tegenpartijrig2ds hep0ereist
kapitaalin lijn met voorgaand jaar.

Risicobeheersingsmaatregelen

Hettegenpartijrisicobeheersingsraamwesp groepsniveau is uitgewerkt in het tegenpartijrisicobeleid waarin onder meer het proces
voor het aangaan van transacties met nieuwe tegenpartijen, de limieten en verdeling per tegenpartij binnen de afdelingen en
entiteiten van Achmea, waaronder Achn#agverzekeringeN.V., en het proces van herziening van de limieten en het bewaken
hiervan is beschreven. Het belangrijkste preventiedipélet beheersen van het tegenpartijrisico op groepsniveau is het voorkomen
van ongewenste concentraties en het waarborgen dat de portefeuilles goed géideerdzijn. Daarnaast zijn belangrijke

maatregelen bij het beheersen van het tegenpartijrisigeregeld zoals gedegen terugvorderingsprocedures om kredietproblemen
op te vangen. Voor zorgaanbieders wordt aangestuurd op het voorkomen van negatieve netto posities om het tegenpartijrisico te
beperken.
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De limieten per rating in het tegenpartijrisi@éid zijngelijk aan voorgaand jaar epgenomen in onderstaande tabel:

MAXIMALE BLOOTSTELLING OP GROEPSNIVEAU 2k c_t
AAA 700
AA+, AA, AA 500
A+ A A 400
BBB+ 250
BBB 200
BBB 125
<=BB+ en geen rating Wordt per geval bepaal

Hettegenpartijrisicobeleid bevat daarnaast voor specifieke blootstellingen afwijkende limieten zoals voor bepaalde overheden en
banken en biedt de mogelijkheid om voor specifieke situaties een vrijstelling aan te vragen.

Achmead SONHzA 1 G NY dAy3a @ly {3tI az22Re&Qazr CAOGOKI 5.w{ Sy !a.Sa
beschikbaar zijn voor hetzelfde financiéle instrument dan wordpd&n nebeste beoordeling gebruikt. Zie Toelichting 18
Kredietkwaliteit fianciéle activa. Voor tegenpartijen met een lagere rating of zonder een rating wordt de kredietwaardigheid per
tegenpartij beoordeeld om de maximale blootstelling te bepalen die passend isrisjdogtrofiel

Derivaten

Achmea Zorgverzekeringen N.V. maakt gebruik van v8lyfa NBYy G SRSNA G Sy 2Y NRAAAO2Qa Ay RS
Derivatentransacties worden alleen aangegaan met tegenpartijen die voldoen aan deeratingerpandvereisten van Achmea.
ISDA-raamovereenkomsten (International Swaps and Derivative Association) zijn van kracht tussen Achmea Zorgverzekeringen N.V.
en de tegenpartijen voor derivaten. In het tegenpartijrisicobeleid zijn de onderpandvereisten gedefinieerd die moeten worden
opgenomg’ AY RS AYRAGARIZSSt 2@SNBSy3aS12YSYy / NBRAG {dzLILI2 NI !'yyS
bestaat uit staatsobligaties die zijn uitgegeven door landen met een hoge rating en liquide onderpand in courante valuta.

Polishouders

Hettegenpartijrisico van vorderingen met betrekking tot polishouders wordt beheerst door maatregelen rondom het incasseren van
de premies. In het geval dat de polishounterer darzesmaandenachterstallig is met betalen, bestaat er voor

basiszorgverzekeringen een landelijke regelingeti&€ AKDeze regeling borgt daa zes maanden premie achterstaaithierna
onbetaalde premies vergoed wordanits Achme&orgverzekeringen N.V. aan alle betreffende voorwaarden heeft voldagn.

risico voor AchmedorgverzekeringeN.V. is daardoor beperkt tot maximaal zes maanden onbetaalde premies per verzekerde en de
vorderingen uit hoofde van het eigen risico en eig@rdge. Voor de aanvullende zorgverzekeringen kan in geval van wanbetaling

de dekking worden opgeschortlmééindigd.

Zorgaanbieders

Het tegenpartijrisico met betrekking tot zorgaanbieders wordt beperkt door het totaalbedragrpichtingen rekening houdend
met de totale contractwaardeninusvorderingen (waaronder bevoorschottitg)monitoren. Wanneer deorderingerhogerzijn
dande verplichtingensi er sprake van een negatieve netto positie
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H. LIQUIDITEITSRISICO

Liquiditeitsisico is het risico op verliezen als gevolg van het niet efficiént kunnen voldoen aan de verwachte en onverwachte huidige
en toekomstige kasstromen en behoefte voor onderpand zonder hiermee de dagelijkse bedrijfsvoering of de financiél@ positie va
eenonder toezicht staandentiteit negatief te beinvioeden.

Risicoprofiel
AchmeaZorgverzekeringeN.V.loopt liquiditeitsrisicoLooptijdanalyses van de verzekeringsverplichtingen worden gegeven in
Toelichtings Verplichtingen gerelateerd aan verzekeringscontracten.

Risicobeheersingsmaatregelen

Het liquiditeitsbeleid beschrijft hoe het liquiditeitsrisico wordt behedrshmeaheeft maatstaven gedefinieerd voor al haerder

toezicht staandentiteiten, waaronderAchmeaZorgverzekeringeN.V.De maatstaven geven inzicht in de liquiditeitspositie van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.en de blootstelling aan het liquiditeitsrisico voorsatillende tijdshorizonnen onder normale
2Yaidl yRAIKSRSYys S@Sylfa @22N) SSy NBS{a aiNBaa aoOSylrNrA2Qaod

In aansluiting op het businessplan vindt de liquiditeitsplanning zowel op het nive&dchraaaZorgverzekeringeN.V.alsAchmea
holding plaatsAanvullendzijn de procedures en maatregelen beschreven om te voorzien in liquide middelen in tijden van stress. Dit
plan beschrijft mogelijke acties en financieringsbronnen waarbij ook rekening wordt gehouden met het gedrag van tegenpartijen

Hetverzekeringsspecifieke liquiditeitsrisico wordt dachmeaZorgverzekeringeN.V.beheest. Inde liquiditeitsplanning wordt
rekening gehouden mébkomende en uitgaande kasstromesmn verzekeringsactiviteiteBaarnaast wordt een aantal stress
& O Sy lopgdsklf én regelmatig getualiseerdleder kwartaal wordt hierover gerapporteeket liquiditeitsrisico binnen de
verzekeringsactiviteiten vakchmeaZorgverzekeringeN.V.wordt beperkt door de beschikbaarheid van liquide middelen,
kredietfaciliteiten en een hoog niveau van beleggingen in liquide activa.

. OPERATIONEEL RISICO

Operationeel risico wordt gedefinieerd als het risico op verlies dat voortkomt uit ontoereikende of falende interne processen
medewerkers of systemen, of door externe gebeursamdit kan leiden tot een financieel verlies, maar ook tot reputatieschade.
Reputatierisico wordt hierbij niet gezien als een aparte risicocategorie, maar als een vorm van schade die kan vodrtidoeien u
NJA & A O\ghmaazorykeszekeringeN.V.loopt.

Risicoprofiel
TotRS 6St I yaNRa21aidsS 2LISNIGA2yStS NRA&AO2Qa 0SK2NBY RS ndedddr 02 Q
YSG KSG RAIAGLEEAASNBY Oly 2y1 S RASYat@OSNISYyAy3d Sy | yaLNI | ¢

cyberciminaliteit zijn hoog, als gevolg van malware en ransomware aanvallen door cybercriminelen waarbij gebruik wordt gemaakt
van veranderende technieken. Ri€auet betrekking totle beveiliging van websites en privacygevoelige informatie blijven
eveneensoogalsgevolg van de digitalisering van onze diensten waarbij wijzigingen in onze websitesgavifig worden

doorgevoerd. Het risico van onverantwoord omgaan met big datatee in een wereld waarin data een steeds belangrijkere rol
spelen. De reputatie van verzekeraars als onderdeel van de financiéle sector staat nog steeds onder datleexlesrzekeraar

doet, wordt beoordeeld in een maatschappelijomtext

Het \ereist kapitaal onder Solvency Il geeft op kwantitatieve wijze inzichthioodge van het operationeel risico. In220s het

vereist kapitaal ggtegend | ya18ailjoenper ultimo 2@1y I | MBngljoenper ultimo 2@2. Deze toename wordteroorzaakt

door een hoger premie volume in 2022 ten opzichte van 2021, mede door een toename van het aantal verzekerden. Door de
introductie varde zorgprestatiemodel bij de G@Zs het premievolume in 2021 daarnaast lager door een eenmalige afname van de
GGZosten in 2021.
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Risicobeheersingsmaatregelen

Hetoperationeel risicobeleid beschrijft hoe het operationeel risico wordt beheerst. Voor specifieke risicogebeurtenissen zijn

daarnaast aanvullend beleid en procedures van kracht zoals voor infdyevaiigging, business continuiteit eitbestedingen:

- Informatiebeveiliging: Het geheel van activiteiten dat zich richt op het blijvend realiseren van een optimaal niveau van
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van informatie en informatiesystemen om de bedrijfscontinuiteit nigain gev
te brengen, klantbelang niet te schaden, financiéle schade en imagoschade te voorkomen en te voldoenesan wet
NBE3ISt3ISPAyId Ly KSG LYyGSNyrt /2yGNRBt CNIYS@g2N)] T A2y KASNI
Cybersecurity, IT Architectr, Datacenter Facilities, IT Operations, Logische Toegangsbeveiliging en Wijzigingsbeheer.

- Business Continuity Management (BCM): Dit omvat het onderkennen van dreigingen en de potentiéle impact daarvan, het
vaststellen van het minimaal vereiste diensigeau aan klanten en andere belanghebbenden, en het uitvoeren en testen van
maatregelen waarmee majeure verstoringen van bedrijfskritieke ketens worden voorkomen en de impact van de verstoringen
tot aanvaardbare proportg&wordt beperkt. In het Internalddtrol Framework zijn hiervoor beheersmaatregelen opgenomen
gericht op het voorkomen van langdurige systeemuitval en-iyaeh recovery van data en systemen.

- Uitbesteding: Uitbestedingsprocessen dienen zorgvuldig en beheerst plaats te vinden, gelaeeardsico/rendement
afweging en schriftelijke documentatie van wederzijdse verplichtingen. In het Internal Control Framework zijn hiervoor
beheersmaatregelen opgenomen gericht op contractering, naleving van Service Level Agreements en registratie van
uitbestedingen.

Jaarlijkss 2 NRSY NRaAO2FylfeasSa dzaAd3aS@P2SNR 2Y RS 2LISNIGA2ySES NRha
binnen Achmea. Ook gedurende het jaar worden op verschillende niveaus en op verschillende onderwerpenityalpses,

bijvoorbeeld in de vorm van risicoanalyses op projecten. Een scenario analyse met betrekking tot cybercriminaliteiehesfeond
geleid tot het afsluiten van een cyberrisicoverzekering. Ook is er in de risicoanalyses aandacht voesidi@imapact hebben op

de bedrijfsvoering en de beheersing zoals de toepassing van algoritmgeacelesen.

VoorRS ISORSYUGATAOSSNRS NRaAAO2Qa Sy o0SKSSNAYIIGNBISESYy ¢g2NRi
COS@nodel en gagbare marktstandaarden/normeringen en gebruik maakt van key risks en key controls. Jaarlijks na de uitvoering
van de risicoanalyses worden de key risks en key controls in het framework geactualiseerd waarna het wordt gebruikt om de
effectiviteit van de bekersing systematisch binnen de gehele organisatie te bewaken. In het framework zijn referenties opgenomen
naar het toetsingskader informatiebeveiliging ZaBen Solvency Il. Daarnaast is een organisatiebreed systematisch issue en
incidentmanagementprocengericht.

J. COMPLIANCE RISICO

Compliance risico is het risico van aantasting van de reputatie of bestaande of toekomstige bedreigingen van vermdggat of resu
van een organisatie als gevolg van een ontoereikende naleving van hetgeen bij of krachteeseijk voorschrift is

voorgeschreven, alsmede die het gevolg kan zijn van een ontoereikende naleving van waarden, normen en (toezichtsjiegels. Het
naleven kan resulteren in juridische of bestuurlijke sancties, substantiéle financiéle verliepeatieschade.

Risicoprofiel

¢2G RS o0StlyaNRraladasS Oz2 ggdfelnteeyt @dTortidcht APaudtantwikkelgeNBwCIligRtSPrivady 3 A O 2
(naleving Algemene Verordening Gegevensbescherming), Integriteit en Fraudebeheersing en Mededinging. Bij afwegingen is het
belangrijk dat het belang van de klant centraal staat met aandacht voor duidelijidige productinformtie voor de klant en
mogelijkheden voor het verbeteren van lefoordelen van de passendheid van het verkochte product ekidmgen adviesproces.
Eensubstantieehantal incidenten heeft betrekking op privacy issues. Dit wordt enerzijds verklaard digitadisering en
anderzijdgloor de grotere maatschappelijke focus op kwesties rondom privacy.

Risicobeheersingsmaatregelen

Hetin 2022 geactualiseerdmmpliance beleid beschrijft hoe heampliance risico wordt beheerst. Aanvullend beleid en regelinge
zijn beschikbaar voor specifieke compliance onderdelen Coatemer due diligenc€DD), privacy, mededinging, de
klokkenluidersregeling en de insidersregeling.

I 2YLX AL yOS Aa yldzw 6SGNRB11SY o0ie2 KSi 0 S49w) &Ygen@hewerdidddingl O& R
gegevensbescherming\(G, inclusief initiatieven over big data en ethiek in relatie tot artificial intellig@xiyeHet integriteitsrisico

als onderdeel van het compliance risico is uitgewerkt in de Algemene GedragsoodaAAGA) en het Integritelt Fraudebeleid.

In de AGA zijn de kernwaarden, kernkwaliteiten en gedragsregels van Achmea opgenomen. Deze algemene gedragsregels gelden
voor alle Achmemedewerkers. Het Integritei& Fraudebeleid beschrijft op welke wijmgulling wordt gegeveaan de
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AYGSANRGSAGAaNR arO2 Qa -coryptieRgesclietkénNdeerfuiiaiies, £ dnfkaytatingl vanldérde Wartijery ein de
uitvoering van de Systematische Integriteits Risico Analyse. De werking van de fraudetgshesasregelen wordt elk kwartaal
getoetst via het Internal Control Framework.

WEINIA21E& 62NRSY NRaAAO2FylfeasSa dzadi3aSP2SNR 2Y RS Oalyse) Al yO
vanuit Compliance is de Integrale Risicoysealdie aan het jaarplan ten grondslag ligt en de jaarlijkse Systematische Integriteit
Risicoanalyse. Ook gedurende het jaar worden op verschillende niveaus en op verschillende onderwerpen analyses uitgevoerd. Me
betrekking tot het naleven van wetn regelgeving en interne gedragscodes worden de belangrijkste juridische bepalingen hierbij

dZA GISRNHZ G Ay NR&AAO2Qad +#22NJ RS AYyiSNYyS o0SKSSNaAY3a Oly RS
operationeel risico het Internal Control Rrawork en issueen incidentmanagementproces gebruikt.

De Commissie Toezicht van Achmea identificeert nieuwe en gewijzigde wetgeving en stelt vast wat de impact daarvan is op de
organisatie. Implementatie is de verantwoordelijkheid van het management. Wanneer er sprake is van verstrekkende gevolgen voo
Achmeaadviseert de Commissie de Raad van Bestuur om een uitgebreid implementatieproject op te starten.
AchmeaZorgverzekeringeN.V. monitort de implementatie van wei regelgeving met behulp van een specifieke module in het
Internal Control Framework en mémit de tijdige en juiste implementatie.

Onderzoeken van de toezichthouders hebben invioed op de bedrijfsactiviteiten. De onderzoeken komen niet alleen vdert uit loka
regelgeving, maar ook uit internationale wetgeving zoals EU wetgeving voor UitlipstedDD. De bijdrage die wogkleverd aan
onderzoeken van de toezichthouders vergt veel inspanning en dit wordt gecodrdineerd door de Commissie Toezicht.

Privacy en CDD waren in 2@2belangrijkste aandachtsgebieden voor de compliance fuhctiet kader van CDD wordt heasico

dat Divisie Zilveren Kruis schade gaat ondervinden doeintégfere klanterechter laag ingeschabit komt met name door de
acceptatieplicht op de basisverzekering en de extra controle op de doelmatigheid en rechtmuasigldsdzorgkosteMet

kortcyclische monitoring wordt de compliance met vegt regelgeving bewaakt. Waar wenselijk wordt proactief afstemming gezocht
met toezichthoudende instanties. De bij de monitoring geconstateerde compliance issues worden geddiesséet

verantwoordelijk management, waarmee afhandeling binnen de kaders van de gedefinieerde compliance en integriteit esk appetit
is geborgd.Daarnaast is vod?rivacy en CD&anvullende besturing ingesteld in de vorm van een Taskforce met ledienRaad

van Bestuur en voorzittexan divisiedirecties. In deze Taske wordt de aanpak van divisie overstijgende issues, of issues met IT
afhankelijkheden afgestemd om extra voortgang te boeken.

Divisie Zilveren Kruis heeft in haar rol als zorgkeraar op frequente basis te maken met externe zorgfraude. Binnen divisie
Zilveren Kruis is een fraudédeling operationeel, die dagelijks fraude onderzoekt, fraude tracht op te sporen en het frauderisico
zoveel mogelijk probeert te beheersen. Fraude adhenmers het vertrouwen in onze organisatie en de branche en zet de
betaalbaarheid van zorg onder druk. De doelstelling van deze afdeling betreft het optimaliseren van de fraudebeheersing binne
divisie Zilveren Kruis en het leveren van een bijdragedstelastbeheersing. Met een goede fraudebeheersing wordt niet alleen
de schadelast beheerst, maar wordt ook de integriteit, kwaliteit en betaalbaarheid van de zorgsector gediend. Omgtitea ieali
ook een goede samenwerking met interne en extermijpn van belang.

Noncompliance

Met kort- cyclische monitoring bewaakt Achmea Zorgverzekeringen N.V. de compliance neet negelgeving en hierbij kunnen
zich gevallen van nesompliance voordoerUit de monitoring zijn aandachtspunten geconstateerd op gebied van CDD, Privacy,
Cyber scurity en Uitbestedingen.

Customer Due Diligence (CDD)

Het verbeteren van de beheersing blijft ook het komend jaar van belang. Daarbij wordt continu geleerd van ontwikkedingen in d
bedrijfsonderdelen, van audits, van boetebesluiten bij andere bedrijveapporten van toezichthouders of rechterlijke uitspraken.
Voor Achmea als geheel is een Task Force CDD ingericht die zich richt op aanvullende besturing op het in control ltgtiefnet kwa
goede en aantoonbare oplossingen, waarbij de eindverantwajttiitl ook in de nieuwe situatie blijft liggen bij de onder toezicht
staande bedrijfsonderdelen. Daar waar mogelijk en nodig wordt versnelling aangebracht.

Er is een onderzoek gestart naar de oprichting van een KYC Centre binnen Achmea met als ddgelasredde CDIactiviteiten

te centraliseren. Het onderzoek wordt uitgevoerd in verschillende fasen. Momenteel wordt een detailuitwerking van hetr&YC Cen
opgesteld, gevolgd door het in kaart brengen van de organisatorische gevolgen per bedrijfsériderde@proces wordt dan in

detail uitgewerkt waar de scheiding komt te liggen tussen het KYC Centre en het bedrijfsonderdeel zelf. Hierbij welijk inzicht
gemaakt wat de impact is op processen, medewerkers en systemen. Tot slot volgt het samifleeadviesaanvraag en de
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implementatie. Uitgangspunt is dathmea Zorgverzekeringen Na¥nsluit bij deze ontwikkeling. De eindverantwoordelijkheid van
CDDBwerkzaamheden blijft liggen Bichmea Zorgverzekeringen N.V.

Privacy

AchmeaZorgverzekenigen N.Vhecht groot belang aan compliance op het gebied van privacy. Binnen de gehele organisatie zijn
aandachtspunten gesignaleerd ten aanzien van omgang met en beheersing van ongestructureemigeldtayen. De interne
beheersing is gedurende 2022 opderdelen verder verbeterd. Diverse verbetertrajecten zijn onderhanden die betrekking hebben
op bovenmatige gegevensverwerking en dataopslag. De verbeteringen lopen ook komende jaren door, onder meer vanwege
complexiteit ophet gebied van schoning vanttfgsiek archief en dataopslag waaronder omgang met ongestructureerde data. Er is
een Stuurgroep ingericht die een belangrijke rol heeft om versnelling te bewerkstelligen.

Cybersecurity

Het cybersecurity risico blijft hoog vanuit onder meer de extermsdraware) cyberdreigingen en benodigde aanscherpingen voor
ransomware herstel. Met geplande maatregelen aanzien vamerbeteringen op het gebied van baghs en het vergroten van
herstelvermogen wordt de risico exposure verlaagd. Vervolgacties lopetotdov2024. Projecten om geautomatiseerde tooling te
verbeteren zijn opgestart en worden in 2023 afgerond.

Uitbestedingen

De interne beheersing op uitbestedingen is verder verbeteaddachtspunt is de aantoonbaarheid en vastleg@iegeriodieke
evaliatie van uitbestedingen is in 2022 voortgezet; dit geschiedt jaarlijks of tweejaarlijks, afhankelijk van het belang van de
uitbesteding.

Alle Riskvianagement en Compliance rapportages en de daarin benoemde aandachtspunten en bijsturingsacties van de eerste lijn
zZijn gedeeld met de toezichthoudehs.2022 zijn er geen significante gevallen geweest vamaieting van weten regelgevig bij
de bedijfsonderdelen.

K. KAPITAALMANAGEMENT

Het doel van kapitaalmanagement is AahmeaGroep en alle entiteitewaaronderAchmeaZzorgverzekeringeN.V.te allen tijde
adequaat gekapitaliseerd zijn om daarmee op de korte en lange termijn de belangen van alle stakeholders te waarborgen en het
kapitaal voldoende efficiéim te zetten

Kapitaalpositie

OnderdeeB. Kapitaalpositidevat een toelichting op dgolvabiliteitsratio onder Solvency Il en de samenstelling van het toegestaan
Solvency Il eigen vermogendihonderdeelwordt nader ingegaan op de gehanteerde kapitaalinstrumenten en de toegekende
ratingsdoor rating agencies.

Toegang tot de kapitaan geldmarkten vindt plaats vandithmeaB.V.Financiering van de verzekeringsentiteiten, waaronder
AchmeaZorgverzekeringeN.V, vindt plaats vanuiAchmeaB.V.

Rating agencidsanteren hun eigen methodologie voor het beoordelen van de kredietwaardigheid van een onderneming. Hieronder
zijn de ratings opgenomen die door de rating agencie®\aameaZorgverzekeringeN.V.zijn toegekend.

RATINGS

ENTITEIT TYPE S&P FITCH
AchmeaZorgverzekeringeN.V. FSR/IF! A A+
Kapitaalbeleid

In het kapitaalbeleid is de risicobereidheid ten aanzien van kapitaal nader uitgewerkt met interne kapitaalsnormen alsteede limie

ten aanzien van leverage en rendement.

- Het primaire uitgangspunt van het kapitaalbeleid is dat alle entiteiten waaronder AZlongr@rzekeringeN.V. adequaat
gekapitaliseerd zijn, waarbij op entiteitniveau een buffer aangehouden wordt boven het wettelijke minimumniveau dat
voldoende is om tegenvallers te kunnen opvangen.

- Op groepsniveawordt aanvullend een buffezangehouden voor het opvangen van eventuele kapitaaltekorten van de
entiteiten, waaronder Achmea Zorgverzekeringen N.V.
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- Verder bevat het kapitaalbeleid een overzicht met de mogelijk te nemen maatregelen als interne limieten worden overschreden,
waaronder erschillende mogelijkheden om het risicoprofiel te wijzigen.

De kapitaalpositie van Achmea Groep en de daaronder vallende entiteiten waaronder ZohgveazekeringeN.V., word

beheerst door het monitoren van de actuele kapitaalpositie en het progeosti en analyseren van de toekomstige kapitaalpositie
AyOf dzaASFT KSiO R22NMu&B§tSBtynSy @Iy a0OSyl NAR2Qa Sy
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TOELICHTING ONDERDELEN BALANS EEEMYBERBTIESREKENING

3. BELEGGINGEN

BELEGGINGEN NAAR CLASSIFICATIE 2k c_t
BELEGGINGEVMIET
WAARDEVERANDERI

DOOR DE WINSN  BELEGGINGEBESCHIKBARBOF
VERLIESREKEN VERKOC TOTAA

31 DECEMBE 31DECEMBE 31DECEMBE 31DECEMBE 31DECEMBE  31DECEMBE

202 2021 2022 2021 202 2021

Aandelen ersoortgelijke beleggingen 1 1 565 649 566 650

Vastrentende beleggingen 30 13 4.70 3.886 4.760 3.899

Derivaten 18 3 18 3

Totaal per 31 december 49 17 5.295 4.535 5.344 4.552

De totale waarde van beleggingen stijgtmet T o YAf 228y o 5871 S & (A @cAdgBorlapgeNaRekenicS G v |

van de bijdrage catastroferegelingnuit ZIN.Overtollige liquiditeiten worden belegd in kortlopende beleggingen

Beleggingein aandelen esoortgelijke beleggingen vaniin2 {i 566iljoen (31 december2021: € 650miljoen) betreffen
genoteerde gewoné | Yy R S398mjljoea(31december2021Y 448miljoen), alternatieve beleggingernals private equity

€ 27 miljoen (31 december2021: € 25 miljoer), beleggingen in vastgoedfondg@n y5 mitjoen (31 december2021: € 12 miljoen)
en overige beleggingen vari40 miljoen(31 december2021Y 165 miljoen).

In 2022 bedragen de bijzonderevaardeverminderingn € 20 miljoen(2021: € 3 miljoen) enzijnin de Winsten verliesrekening
verantwoord als onderdeel van de Galigeerde en ongerealiseerde waardeveranderingen.

Voor meer informatie over de reéle waarde en wijzigirdgarinzie Toelichting Reéle waard&iérarchie.

VERLOOPOVERZICHT BELEGGINGEN 2k c_t
202 2021
Balans per 1 januari 4.552 3.837
Investeringen en verstrekte leningen 13.943 6.554
Desinvesteringen en verkopen -12.928 -5.893
Mutaties in de reéle waarde -198 80
Valutakoersverschillen -9 -2
Te ontvangen rente 8
Amortisatie -24 -24
Balans per 31 december 5.344 4.552

Het juridische eigendom van het merendeel van de beleggingsportefeuille van de vennootschap is overgedragen aan de
StichtingAchmea Zorgverzekeringen Beleggingen, welke beleggmpehAchmea fixed income health fund en het Achmea variable
securities health fundjoor rekening en risico van de vennootschap beheert. Betreffende activa worden in continuiteit verantwoord
onderBeleggingen op dbalans van de vennootschap.

BeleggingemvaarvoorAchmeaZorgverzekeringeN.V.gebruik heeft gemaakt van de optie deze te classificalieiTegen reéle
waarde met verwerking van waardeveranderingen in de Wansterliesrekening' p&1 december20226 S R N2 Sidndligen €
(31december2021: € 17 miljoen). Derivaten worden voor hedghuipeleinden gebruikidchmeaZorgverzekeringeN.V.houdt geen
financiéle instrumenten aan voor handelsdoeleinden.

Op basis van de contractuele looptijd zal naar verwachting na twaalf maanden na balansdaiadragg# | y1.292 miljoen
(31december2021lY 1.898miljoen) aan vastrentendbeleggingen en overige financiéle beleggingen worden gerealiseerd. Voor alle
activa zonder contractuele vervaldatum wordt verondersteld dat deze na twaalf maanden na balansdatum zullen worden
gerealiseerd.
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VASTRENTENDE BELEGGINGEN NAAR SOORT 2 MILJOEN

31DECEMBE  31DECEMBE

202 2021

Staatsobligaties en door de overheid gegarandeerde obligaties 681 633

Gesecuritiseerde obligaties* 1.101 658

Bedrijfsobligaties 2.907 2.388
Converteerbare obligaties 38

Leningen en deposito's a&nedietinstellingen S8 220

4.760 3.899

Balans per 31 december
* Gesecuritiseerde obligatiésS a G I | Y137 @ifoRn@1 december2021: € 163 miljoen uit WI & & S { (métlor@gramipbligaties.

De beleggingemanAchmeaZorgverzekeringeN.V.in nietgeconsolideerde gestructureerde entiteiten zaaititeiten die beleggen
in obligaties met als onderpand hypotheken, onderpand van voragringake autoleasing en overige onderpanden van activa
worden opgenomen onddBeleggingen Gesecutiseerde obligatiedDe samenstelling van de portefeuilles van dedmhgerin
gestructureerde entiteiten vaAchmeaZorgverzekeringeN.V.is, bekeken vanuit de individuele waarde per entiteit, zeer divers.
Voor het grootste deel belegichmeaZorgverzekeringeN.V.in effecten met een senior rating, op onderpand van activa, waardoor
zij potentiéle kredietverliezen beperkt. Voor de belakstgniet-geconsolideerdgestructureerde entiteiten toont onderstaande
tabel de maximale blootstelling aan verlies vdonmeaZorgverzekeringeN.V.per 31 december2022, watgelijk is aan de
boekwaarde van de effecten per die datum. Bovendien toonaldel een vergelijkingan het belangan
AchmeaZorgverzekeringeN.V.met het totaalbedraggandoor de gestructureerde entiteititgegevereffecten Het getoonde
bedragbij Totaalwaarde van uitgegeven effecten op uitgiftedatum is gebaseerd op de omaaig ransactie bij uitgifte van de
effecten.

BELEGGINGEN IN-SEETONSOLIDEERDE GESTRUCTUREERDE ENTITEITEN 2k c_b
31 DECEMBER22 31DECEMBER21

MAXIMALE  TOTAAL WAARL MAXIMAL  TOTAAL WAAR

BLOOT  VANUITGEGEVE BLOOT VAN UITGEGE\

STELLINC EFFECTEN C STELLIN( EFFECTEN (

AAN VERLIE ~ UITGIFTEDATL  AANVERLIE  UITGIFTEDAT

Effecten op onderpand van hypotheek 90 10.554 109 11.216
Effecten op onderpand van vorderingen inzake autoleasing 42 7.415 29 1.964
Effecten op overige onderpanden 5 221 26 2.225
Boekwaarde van belang in gestructureerde entiteit 137 18.190 164 15.405

AchmeaZorgverzekeringeN.V.heeft geen financiéle of andere steun gegeven aangg@ebnsolideerde gestructureerde entiteiten.
AchmeaZorgverzekeringeN.V.is ook niet voornemens om financiéle of andere steun te geven aagetehsolideerde
gestuctureerde entiteiten, waaridchmeaZorgverzekeringeN.V.een belang heeft of een belang had.

DERIVATEMAR SOORT 2k ¢ _t
ACTIV/ VERPLICHTINC 31 DECEMBER22

Valutaderivaten 8 2 6
Rentalerivaten 5 2 3
Aandelenderivaten 5 5
18 4 14

ACTIV/ VERPLICHTINC 31DECEMBEB21

Valutaderivaten 2 3 -1
Rentederivaten 1 1

3 3
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ANALYSE OP BASIS VAN VERWACHTEVHRYATJATUM VAN-YWHERISCONTEERDE KASSTROMEN

DERIVATEN (VERPLICHTINGEN) 2k ¢ _t
31 DECEMBER22 BINNEN 1 JA/ 1-3 JAAR 35 JAAR >5 JAAR TOTAAL
Valutaderivaten 2 2
Balans per 31 december 2 2
31DECEMBERR21 BINNEN 1 JA/ 1-3 JAAR 35 JAAR >5 JAAR TOTAAL
Valutaderivaten 3 3
Balans per 31 december 3 3

ANALYSE RENEN VALUTADERIVATEN BELEGGINGEN EIGEN REKENING NAAR NOMINAAL BEIL

ONDERLIGGENDE WAARDE EN DE REELE WAARDE 2k c_t
31 DECEMBER2 31DECEMBRR21
NOMINAL ~ REELE WAARL  REELE WAARI NOMINAL REELE WAAR REELE WAAR
WAARDE ACTIVA VERPLICHTIN WAARD ACTIV/ VERPLICHTII
Rentederivaten 33 5 30 1
Valutaderivaten 391 8 2 413 2 3
Totaal 424 13 2 443 3

BELANGRIJKSTE AANNAMESCEMTTINGEN BIJ HET BEOORDELEN VAN DE WAARDERING VAN BELEGGINGEN

Beoordelen van bijzondere waardeverminderingen op financiéle activa

Op elke balansdatuimeoordeeltAchmeaZorgverzekeringeN.V.of er sprake is geweest van een situatie die een bijzondere waardevermindering tot
gevolg heeft voor een vastrentende belegging. Wanneer de financiéle situatie van de tegerpadgrt beoordeelt

AchmeaZorgverzekeringeN.V.of de tegenpartij zowel d hoofdsom als rentebetalieg op een vastrentende belegging katdoen. Objectieve
aanwijzingen voor een bijzondere waardevermindering van een belegging in aandelen, geclassificeerd als 'BeschikbaapVoorsat&n

informatie over belangrijke vanderingen met een nadelig effect in de markt, technologische, economische of juridische omgeving waarin de
tegenpartij actief is en geven aan dat de kostprijs van de belegging in aandelen wellicht niet realiseerbaar is. Otnége adtengdurigealing

van de reéle waarde van een belegging in aandelen beneden de kostprijs vormt een objectieve aanwijzing voor een bigroedereninaering.

Op aangehouden aandelenbeleggingen in een ongerealiseerde verliespositie die langer dan twaalf aaeaeengaslden onder de kostpriiten

of een reéle waarde hebben die ver beneden de kostprijs (20%) is op balansdatum, wordt een bijzondere waardeverminejesistg Yoegdat

deze grenzen worden bereikt bij het bepalen van de bijzondere waardeverminaeriden ook kwalitatieve indicatoren gebruikt.

Reéle waarde vabeleggingervastgesteld met behulp van waarderingstechnieken

Bij afwezigheid van een (actieve) markt wordt de reéle waarde vabeauetgenoteerdéeleggingergeschat op basis van de contante waarde

de kasstromerof andere waarderingstechnieken. Voor een gedetailleerde beschrijving van de gebruikte methdtigemerzen naafoelichting

6 Reéle waardaiérarchie. Waarderingstechnieken zijn van nature subjectief van aard en kunnen een significante impact hebben op debepaling
de reéle waarden voor bepaaltieleggingenWaarderingstechnieken bevatten veriehide aannames voor de prijsbepalende factoren. De
toepassing van verschillende waarderingstechnieken en aannames kunnen effect hebben op de reéle waarde.

WAARDERINGSGRONDSLAGEN BELEGGINGEN

Classificatie beleggingen

Algemeen uitgangspunt bij de classifie van de beleggingen en daarmee de waarderingsgrondslagen van de beleggiageeie wordt
afgestemd op de waardering van gerelateerde verplichtingen. HierbijatigteaZorgverzekeringeN.V.het volgende raamwerk:

- Beleggingen worden gecldgerd als 'Beschikbaar voor verkoep'worden gewaardeerd tegen reéle waarde met verwerking van
waardemutaties in het vermogetenzij onderstaande van toepassing is.

- Beleggingen die worden aangehouden voor handelsdoeleinden, voornamelijk deendteteggingen in Private equity (durfkapitaal) in de vorm
van kapitaalbelangen in beleggingsfonds(en) worden geclassificeerd als 'Tegen reéle waarde met verwerking van waanggrenauaeevinst

en verliesrekeningAchmeaZorgverzekeringeN.V.gebruikt derivaten om haar blootstelling aan marktrisico's die voortvloeien uit operationele
activiteiten, investeringsactiviteiten en/of financieringsactiviteiten te beheersen

Waardering bij eerste opname in de balans

Een belegging wordt bij eerste opname gewaardeerd op reéle waarde verhoogd met transactiekosten die direct gerelaaeede zigmkoop of

dzZA 03IAFGS Gl y SSy o6StS33Ay3a Syl ae SSy 68t S33Ay Aardeveiidderingan3ntle Wisisk A TA O
Sy OSNXIASANBISyAydIQed Ly RIFEG 38Ot Aa RS SSNAEGS 4| IWidkteNJerfieSrekenthd A 2 |
verwerkt.
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In sommige gevallen kan het voorkomen dat de reéle wasirde eersteopname F g A 21 4 @+y RS (NI} yal OGASLINA2a
Ly KSiG 38@grt RIG RS NB3fS 4611 NRS A& 2yRSND2dzR YS{G 2 &aeSWdgténS ND I NB
verliesrekening aBeleggigsopbrengsterm Gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderingen op financiéle activa en derigiéeandere
gevallen wordt de waarderirgj eerste opnamaangepast om het verschil tussen de reéle waarde en eerste waardering aan toekomstitgn peri
128 G4S NB1SySyo | S WRied veniesrskBringaeriantvwodrdvoas ZoWRnijzighgén varbeer? factgriiniclusief tijd) die een
marktparticipant in acht zou nemen optreden.

Vervolgwaardering

Beleggingen geclassificeerd alss@hikbaar voor verkoop'

Beleggingen geclassificeerd als 'Beschikbaar voor vekoafEngewaardeerd tegen reéle waardeet verwerking van overige veranderingen in de
reéle waarde in de Herwaarderingsreserve onder Totaal eigen vernajetakoersversgllen die voortvloeien uit veranderingen van de
geamortiseerde kostprijs van vastrentende beleggingen worden verantwoord in deéftinstliesrekening.

Bij het niet langer opnemen in de balans van de belegging worden cumulatieve ongerealiseerdeofwiestiezenzoalsopgenomen onder Totaal
eigen vermogen, als gerealiseerd overgeboekt van het Totaal eigen vermogen naar -denWertiesrekening. Rentebaten uit vastrentende
beleggingen worden bepaald op basis van de effectieve rentemetiMateesr keuzedividenden worden opgenomen als aandelen, wordt een
bedrag gelijk aan het dividend in contanten opgenomen in de Veéimsterliesrekening.

Beleggingen geclassificeerd als 'Tegen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingen wede/gviiesrekening'

Beleggingen geclassificeerd @lsgen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingen in de @ingrliesrekening' woeh gewaardeerd
tegen reéle waarde met verwerking van veranderingen in de reéle waarde enoraheteeningsverschillen in de Wineh verliesrekening.
Wanneer keuzedividenden worden opgenomen als aandelen, dedividendopbrengsgielijkgesteldaan het diidend in contanten opgenomen
in de Winsten verliesrekening.

Derivaten die deel uitmaken van andere financiéle instrumenten worden daarvan afgezonderd en apart gewaardeerd indienwiyveibonden

zijn met het onderligger&instrument. Een conveerbare obligatie wordt gescheiden in een obligatiedeel dat wordt geclassificeerd als '‘Beschikbaar
voor verkoop' en een conversierecht dat wordt geclassificeerd als derivaat. Het obligatiedeel wordt gewaardeerd volgetsrofgstachniek

van een verdgkbare obligatie met dezelfde karakteristieken. Afhankelijk van hun waarde worden derivaten ofwel opgenomen ondereBelegging
(activa) of Derivaten (verplichtingen). Derivaten activa en passiva die betrekking hebben op dezelfde tegenpartij veomzstia devallen niet
gesaldeerd in de balans opgenomen aangezien niet ab¥R®ereisten voor saldering is voldaan.

4. VORDERINGEN EN OVERLOPENDE ACTIVA

2k c_t

31DECEMBE  31DECEMBE

2022 2021

Vorderingen uit directeerzekeringen 333 131

VWSarrangementen 302 163

Bijdragen Zorgverzekeringsfonds 1.424 2.327

Voorschotten aan zorgaanbieders 455 934

Te ontvangen inkomsten en overige vooruitbetalingen 9 6

Onverschuldigde betalingen aan zorgaanbieders 608 512
Teontvangen bijdrage vanuit debdariteitsregeling 3

Overig 39 6

Balans per 31 december 3.173 4.079

De afname van de Bijdragergverzekeringsfonds wordt voornamelijk veroorzdakt de voorlopige afrekeningen vanuit de
bijdrage catastroferegeling

Een bedrag vaa 1.457miljoen (31decembem n H R.322miljoen)van de Vorderingen en overlopende activa zal naar verwachting
na twaalf maanden na balansdatum worden gerealiseerd. Vodenogen die naar verwachting binnen twaalf maanden na
balansdatum wordt afgewikkeld, is de boekwaarde een redelijke benaderidg vegéle waarde.

De VWSrrangementen betreffen vorderingen op heinisterie van VW&oor te ontvangen korting vobepaalde geneesmiddelen,
waarbijhet ministerie varWWS rechtstreeks met de farmaceuten onderhandteit ministerie van VWBetaalt de keting achteraf

aan de zorgverzekeraars.

Bevoorschotting aan de zorgaanbieders vindt alleen plaats indien hier onderhanden werk tegenover staat.
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Voorvoorschotten aan zorgaanbieddraet uitzondering van de Friese ziekenhuize@jlveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. de
partij die verrekentmet de betreffende zorgaanbieders gpverrekentlle betalingen van en aan deze partijen met andere Achmea
zorgverzekeringsentiteiten.

De onverschuldigde betalingen aan zorgaanbiederetieh doorAchmeaZorgverzekeringeN.V.uitbetaalde declaratieaan
zorgaanbiedergerwijl het declaratieplafond voor de betreffende zorgaanbieder reeds was bereikt. Deze bedragen worden
teruggevorderd.

Bijzondere waardeverminderingen die2®22 zijn gogenomen met betrekking tot Vorderingen en overlopende activa bedroegen
€ nH Y282 8ild)®1yzijn opgenomen onder Overige lasten.

In de Wet Structurele maatregelen wanbetalers zorgverzekering staan maatriegelem te gaan met verzekerden Hign
nominale premie niet betalen. Wanbetalers kunnen hun verzekering niet opzeggen. Bij de vaststelling van de voorzieméng dubieu
premie déiteuren is rekening gehouden met de gevolgen van deze wet.

BELANGRIJKSTE AANNAMES EN SCHATTINGEN VORDERINGEN EN OVERLOPENDE ACTIVA

Het private zorgverzekeringsstelsel in Nederland bestaat uit twee onderdelen: eeprgasigekering en een aanvullengergrerzekering. Dekking
binnen de basiszorgverzekering wordt grotendeels bepaald door de wet en wordt beinvioed door politieke processen. Hslystestsammvat
(inherent) onzekerheden vanwege de toegepaste berekenirtgschen. In Nederland is er een systeem van risicobeperkende factoren om de
onzekerheden die voortkomen uit het systeem te beperken. Het waarderen van vorderingen op het Zorgverzekeringsforiuisreneenzeker
procesdat uitgaat van aannames voor iweitale gezondheidskosten en de toewijzing van gezondheidskosten aan budgetparameters. Voor meer
details over de onzekerheden en de risicobeperkende factoren vamrgerzekeringnclusief de catastrofeen solidariteitsregelingrordt

verwezen naar Toeliting 2 Kapitaakn risicomanagememnderdeelE.verzekeringsrisicEventuelevijzigingen in de aannames kunnen effect
hebben op de verevening met de Nederlandse overheid (Zorgverzekeringsfonds).

WAARDERINGSGRONDSLAGEN VAN VORDERINGEN EN ONMERMAPENDE

Vorderingen en overlopende activa worden gewaardeerd op basis van de geamortiseerde kostprijs, die meestal gelijloisiaatedeaarde,
gecorrigeerd voor cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

5. VERPLICHTINGEN GERELATEERERABRKERINGSCONTRACTEN

2k c_t

31 DECEMBE 31 DECEMBE

202 2021

Voorziening voor premietekort 392
Te betalen schaden 3.829 3.827
Totaal 3.829 4.219

Dein 2021 gevormde voorziening voor premietekort voor de premie 2022 is gedurende 2022 in vrijgevallen. Er is geen voorzienin
voor premietekort gevormd voor de premie 2023.

Onderstaande tabel toont déerplichtingengerelateerd aan verzekeringscontracgaanalyseerd op basis van geschatte tijd tot
vervaldatumDe orgverzekeringscontracten zijn geanalyseerd op basis vacamtnt gemaakte kasstromen.

ANALYSE OP BASIS VAN GESCHATTE TIJD TOT VERVALDATUM VAN VERPLICHTINGEN GERE

VERZEKERINGSCANTREN 2K c_t
2022 BINNEN 1 JA/ 1-5 JAAF 5-15 JAAF LANGER DAN 15 J, TOTAAL
Zorgverzekeringen 3.431 398 3.829
2021 BINNEN 1 JA/ 1-5 JAAF 5-15 JAAF LANGER DAN 15 J, TOTAAL
Zorgverzekeringen 4.110 109 4.219

| Achme&orgverzekeringen N.V. Jaarrapport 2022



Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening

ANALYSEORGPORTEFEUILLE

2k ¢ _t

31 DECEMBER22 31 DECEMBE®1
VERPLICHTINC VERPLICHTINC
GERELATEERD ., GERELATEERD.,
VERZEKERIN( VERZEKERIN(
CONTRACT % CONTRACT %
Basiszorgverzekering 3.768 98% 4.156 99%
Aanvullendezorgrerzekering 61 2% 63 1%
3.829 100% 4.219 100%
VERLOOPOVERZT VERPLICHTINGERELATEERD AAN VERZEKERINGSCONTRACTEN 2k c_t
202 2021
VERPLICHTINC ~ VERPLICHTINC
GERELATEERD ., GERELATEERD,
VERZEKERINC  VERZEKERIN(
CONTRACT CONTRACT
VOORZIENING VOOR PREMIETEKORT
Balans per 1 januari 392 136
Toegevoegd tijdens het boekjaar 392
Vrijval via de Winsten verliesrekening -392 -136
Balans per 31 december 392
NOG TE BETALEN SCHADEN/UITKERINGEN
Balans per 1 januari 3.827 3529
Gemelde schaden huidige periode 14.653 13464
Wijziging in gemelde schaden voorgaande perioden -39 -44
Plus gemelde schaden 14.614 13420
Schade uitkeringen huidigeeriode 11.308 9.947
Schade uitkeringen voorgaande perioden 3.304 3.175
Minus schade uitkeringen 14.612 13122
Balans per 31 december 3.829 3.827
Totaal 3.829 4.219
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TABEL SCHADBRTWIKKELING 2k c_b

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 TOTAAL

Schatting van cumulatieve schaden
Aan het eind van het verzekeringsja: 14.653 13.464 13667 13.97 13541 13476 13.083 12835 12226 12.426

Na één jaar 13.414 13.631 13.478 13478 13303 12898 12635 12083 12.288

Na twee jaar 13.637 13.441 13450 13279 12866 12584 11954 12.283

Na drie jaar 13.447 13.477 13271 12902 12.607 11.940 12365

Na vier jaar 13.477 13.272 12908 12.633 11947 12384

Na vijfjaar 13.272 12909 12.632 11945 12396

Na zes jaar 12.909 12.632 11.945 12390

Na zeven jaar 12.632 11.945 12390

Na acht jaar 11.945 12.390

Na negen jaar 12.390
Schatting van cumulatieve schaden 14.653 13.414 13.637 13.447 13.477 13.272 12909 12.632 11.945 12.390 131.776
Cumulatieve betalingen 11.308 12.988 13.581 13.445 13.477 13.272 1290 12.632 11.945 12.390 127.947
Openstaande schaden per
31december2022 3.345 426 56 2 3.829

BELANGRIJKSTE AANNAMESCHATTINGEN BIJ DE BEPALINGEN VAN DE VERPLGEHRENGHRERD AAN
VERZEKERISGONTRACTEN

De waarderingan verplichtingegerelateerd aan verzekeringscontracteren inherent onzeker proces dat aannames omvatwijzigingen in
wetgeving, sociale, economische en demografische trgedsag van de polishouder en andere factoren. In het bijzonder vallen onder de
aannames met betrekking tot deze aspecten, ziektecgfetsends hierintrends in schadeitkeringen @ aannames die in de toereikendheidstoets
worden gebruiktWaar mogelijk maaktchmeaZorgverzekeringeN.V.gebruik van waarneembare marktvariabelen en modellen/technieken die
algemeen worden gebruikt in de markt. Niet in de masd@rneembare aannamegrzgebaseerd op een combinatie van de ervaringen binnen
AchmeaZorgverzekeringeN.V.en benchmarks vanuit de markt, zoals verstrekt dmvgverzekeraars Nederland, Vektis en Zoiiginst
NederlandDe toepassing van verschillende aannames bij dezeatiegkan effect hebben op de Verplichtingen gerelateerd aan
verzekeringcontracteren de Nettdasten uit verzekeringscontracten.

De gegevens die worden gebruikt om de Verplichtirgerelateerd aan verzekeringscontraategt betrekking tot Nederlandse
zargverzekeringscontracten te kalibreren, zijn gebaseerd op historische informabigdrage uit het zorgverzekeringsfon(@sclusief standaard
nominale premie) en het niveau van de schaden hebben een voorlopig karakter en zullen waarschijnlijk vgyeshaterede een aantal jaren en
leiden tot een verschuiving tussen verzekeraachmeaZorgverzekeringeN.V.beoordeelt jaarlijks de voorzieningen gehadejaaop basis van de
meest recente informatie op het niveau van schaden, maetdraliteit en veeveningen met de Nederlandse overhdiijdfagevereveningsfonds
voor het betreffendeschadejagr Waar nodig heef\chmeaZorgverzekeringeN.V.aanvullende voorzieningen getroffen.

WAARDERINGSGRONDSLAGEN VAN VERPLICHTINGEN GERELATEERD ASSMERZERERING
Algemene waarderingsprincipes

Verzekeringscontracten worden gedefinieerd als contracten die een significant verzekeringsrisico overdragen. Er isespralezaeleeringsrisico
als er een scenario bestaat met commerciéle betekenis waarbij er op basis van een verzekerde gebeurtdigisda betalingen moeten worden
gedaan. Het verzekeringsrisico wordt als significant aangemerkt als er tussen betaling in gevalpteeden vareen verzekerde gebeurtenis en

betaling bij het uitblijven van de gebeurtenis, een verschil van minid#als.

AchmeaZorgverzekeringeN.V.beoordeelt de toereikendheid van de verzekeringsverplichtingen en daaraan gerelateerde activa op elk
rapportagemoment en vaker indien noodzakelijk. In de toetsing worden actuele schattingen betrokken van allaeterkesstromen van de
verzekeringsverplichtingen, inclusief de verwachte kosten voor het afhandelen van schaden. Als uit de toetsing blijkt dat de
verzekeringsverplichtingen niet toereikend zijn, wordt deciimeaZorgverzekeringeN.V.een verlies verwéadt. Hettekort wordt gecompenseerd
door het verhogen van de gerelateerde verzekeringsverplichtingen.

Voorziening voopremietekort

De Voorziening vogremietekortwordt berekend op basis van schattingen voor toekomstgeade, kosten, verdiende premies proportionele
beleggingsopbrengsten.
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Voorziening voor te betalen schaden

De Voorziening voor te betalen schaden heeft betrekking op verzekeringsschaden die al zijn opgetregiebate@sdatunmog niet zijn
afgewikkeld Dehoogte van deze voorziening wordt statistisch vastgesteld. De Voorziening voor te betalen schaden is gebaseerd op wahattingen
verwachteschadeuitkeringen.

Bij het vaststellen van de voorzieningen wordt ook rekening gehoneete kosten voohet afhandelen vade schade. Er vinden geen correcties
plaats voorechten uit hoofde vasalvage, subrogatie en ander verwacht verhaal bij derden voor gemelde claim&edbez@vorden
verantwoord onder nieverzekeringsactiva verworven door het ufer@en van verhaalrecht, onder Vorderingen en overlopende activa.

Toereikendheid van de verzekeringsverplichtingen

De toereikendheigvordt uitgevoerd op het niveau van de activiteiten gerelateerd aan de Zorgverzekering. Deze activiteiten zijn ingévatht naar
risicoprofiel van de onderliggende verzekeringscontracten.

De Zorgverzekeringsactiviteiten worden beoordeeld op het niveadevbliederlandse zorgactiviteiten gezamenlijk.

De beoordeling van de toereikendheid van de verzekeringsverplichtingen en daaraan gerelateerde activa geeft geen ateedeidiottie ten

laste van het resultaat van Achmea Zorgverzekeringen N.V.

6. REELBVAARDE HIERARCHIE

Reéle waarde hiérarchie en reéle waardebepaling

Deze toelichting geeft een analyse van activa en verplichtingen die na eerste opname worden gewaardeerd tegen reéleagaarde. D
activa en verplichtingen worden ingedeeld in drie categarp basis van het belang van de gebruikte inputs om de reéle waarde te
bepalen (reéle waarde hiérarchie). De hiérarchie bestaat uit de volgende categorieén:

- Categorie 1: Genoteerde prijzen (rggtcorrigeerd) op actieve markten voor identieke activaiofilsien.

- Categorie 2: Waarderingstechnieken op basis van waarneembare inputs, hetzij direct (dat wil zeggen als prijzen)ebietzij indir
(afgeleid van prijzen). Deze categorie heeft betrekking op activa en verplichtingen die worden gewaardeerd op basis va
genoteerde prijzen op actieve markten voor vergelijkbare activa en verplichtingen, genoteerde prijzen voor identieke of
vergelijkbare activa en verplichtingen op minder actieve markten of waarderingstechnieken waar alle belangrijke inmits direct
indirect waarneembaar zijn vanuit de marktgegevens.

- Categorie 3: Waarderingstechnieken gebaseerd op belangrijkeaéeheembare inputs. Deze categorie omvat alle activa en
verplichtingen waarvoor de waarderingstechniek inputs omvat die niet zijn gebaseeadmgembare gegevens en waarbij de
niet-waarneembare inputs een belangrijk effect hebben op de waardering van de activa en verplichtingen, zoals beleggingen in
vastgoed, durfkapitaal en private equity

Liquide middelen worden geclassificeerd als categonwanneer hierop geen restricties van toepassing zijn. Commercial papers,
onderdeel van deposito's bij kredietinstellingen, worden geclassificeerd als categorie 1 vanwege het feit dat deze Wwandiefdver
op geldmarkten. Overige deposito's bij kredigtilingen worden over het algemeen geclassificeerd als categiomd@at deze

niet worden verhandeld en hierop restricties van toepassing zijn.
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ACTIVA EN VERPLICHTINGEN GEWAARDEERD TEGEN REELE WAARDE ORNERHTKEREARS
PER31 DECEMBER22 2k c_t

CATEGORIE CATEGORIE CATEGORIE TOTAAL

Activa
Terugkerende reéle waardebepaling

Geassocieerde deelnemingen 16 16
Beleggingen
Aandelen en soortgelijke beleggingen 505 34 27 566
Vastrentende beleggingen 3.430 1.330 4.760
Derivaten 5 13 18
Liguide middelen 240 240
Totaal activa gewaardeerd tegen reéle waarde op een terugkerende basi 4.180 1.3 27 5.600

Verplichtingen
Terugkerende reélavaardebepaling

Derivaten 2 2 4
Totaal verplichtingen gewaardeerd tegen reéle waarde op een
terugkerende basis 2 2 4

ACTIVA EN VERPLICHTINGEN GEWAARDEERD TEGEN REELE WAARDE OP TERNTKHEREATRIE

PER31 DECEMBER21 2 MILJIOEN
CATEGORIE CATEGORIE CATEGORIE TOTAAL
Activa
Terugkerende reéle waardebepaling
Geassocieerde deelnemingen 16 16
Vastgoedbeleggingen 2 2
Beleggingen
Aandelen en soortgelijke beleggingen 591 34 25 650
Vastrentende beleggingen 3.053 846 3.899
Derivaten 1 2 3
Liquide middelen 175 175
Totaal activa gewaardeerd tegen reéle waarde op een terugkerende basi 3.820 898 27 4.745

Verplichtingen
Terugkerende reéle waardebepaling

Derivaten 3 3
Totaal verplichtingen gewaardeerd tegen reéle waarde op een
terugkerende basis 3 3

Belangrijkste wijzigingen in de reéle waarde hiérarchi2(a2

leder rapportagemoment beoordeddichmeaZorgverzekeringeN.V.de classificatie van activa en verplichtingen die zijn

gewaardeerd tegen de reéle waarde. Voor de bepaling van de clasdificktiecéle waarde hiérarchie is een belangrijke mate van
inschatting vereist, bijvoorbeeld het belang van ¢hetarneembare inputs die worden gebruikt voor het bepalen van de reéle
waarde of met betrekking tot de marktactiviteit. Bij inactieve marlg¢e®en beoordeling vereist van de waarderingstechnieken die
worden gebruikt om de reéle waarde te bepalen, evenals van de interpretatie van de categorie van de (markt)gegevens die wordt
gebruikt. De uitkomst van het classificatieproces kan daardoor MemsgerverslagperiodeHet beleid van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.isom overboekingen naar en van de categorieén binnen de reéle waarde hiérarchie aan het begin
vande verslagperiodén debalans teverwerken Er waren geen overdrachten tussen nivean® voor terugkerende waarderingen
tegen reéle waarde gedurende het jaar.
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VERLOOPOVERZICHT VAN CATEGJRIE EN VERPLICHTIBIBENARDEERD TEGEN REELE WAARL

TERUGKERENDE B2®R5 2Kk c_t
AANDELEN |
VASTGOElI  SOORTGELIJ VASTRENTEN ACTIVA VERPLICHTING
BELEGGING  BELEGGING BELEGGING  TOTAAL 2P DERIVATE  TOTAAL 22
Balans per 1 januari 2 25 27
Investeringen en verstrekte leningen 2 2
Desinvesteringen en verkopen -2 -2

Mutaties in de reélavaarde opgenomen in de Winstn
verliesrekening

Mutaties in de reéle waarde opgenomen in Overig
totaalresultaat

Balans per 31 december 27 27

VERLOOPOVERZICHT VAN CABEEIIRVA EN VERPLICHTBEMANARDEERD TEGEN REELE WAARL

TERUGKERENDE BAZIS 20 2k c_t
AANDELEN |
VASTGOElI  SOORTGELIJ VASTRENTEN ACTI® VERPLICHTING
BELEGGING  BELEGGING  BELEGGING  TOTAAL Z1 DERIVATE ~ TOTAARO21
Balans per 1 januari 3 24 27
Investeringen en verstrekte leningen 1 1
Desinvesteringen en verkopen -1 -1
Mutaties in de reéle waarde opgenomen in de Wirest
verliesrekening -1 1
Mutaties in de reéle waarde opgenomen in Overig
totaalresultaat
Balans per 3Hecember 2 25 27

BELANGRIJKE N\WEAARNEEMBARE INPUTS VOOR ALS CATEGORIE 3 GECLASSIFICEERDE ACTIV,
VERPLICHTINGEN GEWAARDEERD TEGEN REBDIEE3VRERENBER2202

REELE GEBRUIKT  NIETWAAR RANGE
WAARDEN WAARDERING NEEMBAR (GEWOGE B
BESCHRIJVING MILJOEEN TECHNIE INPUTS  GEMIDDELD! RELATIE VAN NMARARNEEMBARE INPUTS MET REELE \
Beleggingen
Netto
Aandelen en soortgelijke Vermogens
beleggingen 27 Waardé N.v.t. N.v.t. N.v.t.

BELANGRIJKNEETWAARNEEMBARE INPUTS VOOR ALS CATEGORIE 3 GECLASSIFICEERDE ACTIV,
VERPLICHTINGEN GEWAARDEERD TEGEN REBIEE3WBREREK BERI20

) GEBRUIK1 NIET RANGE
REELE WAAR WAARDERINC WAARNEEMB/ (GEWOGE "
BESCHRIJVING IN MILJOENI TECHNIE INPUT¢  GEMIDDELL RELATIE VAN NABYARNEEMBARE INPUTS MET REELI
Huur
waarde
kapitali Bruto
satie aanvangs 3.0-10.0
Vastgoedbeleggingen 2 methode  rendement (5.2)(%) Toename leidt tot waardedalin
Beleggingen
Netto
Aandelen ersoortgelijke Vermogens
beleggingen 25 Waardé N.v.t. N.v.t. N.v.t.

* Waar bij de hantering van modellen gebruik wordt gemaakt varetlevermogenswaarde/ordt dezenettovermogenswaardbepaald op basis van een reéle waarde

waardering van de onderliggende activa en passiva.
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Aandelen en soortgelijke beleggingen bestaan voornamelijk uit beleggingen in privat¢3dgietstember2022: € 27 miljoen,
3ldecember2021lY 2Fmiljoen). De private equity beleggingen hebben een hoge diversificatie wat betreft sector, geografische
regio en type belegginyoor het grootste deel van deze beleggingen wordt de reéle waarde bepaald met behulp van de intrinsieke
waarde fiettovermogenswaardezods gerapporteerd door de fondsbeheerder of de beherend vennoot. Hierdoor is er geen
belangrijke nietvaarneembare input of combinatie van inputs die kan worden gebruikt om een gevoeligheidsanalyse uit te voeren
voor deze portefeuille.

GEBRUIKTE WAARDERIEGBNIEKEN EN WAARDERINGSPROCESSEACBIMEENRGVERZEKERINSEN/OOR
CATEGORIE 2 EN 3 WAARDERINGEN

Afhankelijk van de specifieke activa en verplichtingen BekitneaZorgverzekeringeN.V.waarderingsrichtlijnen esprocedures opgesteld voor
het bepalen van de reéle waardéoor elk type activa of verplichting wordt hieronder een samenvatting gegeven van het waarderingsproces, een
beschrijving van de gebruikte techniek en de relevante inputs.

Vastgoedbeleggingen

Onder vastgoedbeleggingentwadmmercieel vastgak De reéle waarde wordt gebaseerd op prijzen in een actieve markt, indien nodig aangepast
voor verschillen in aard, locatie of conditie van het specifieke actief. Al het vastgoed wordt elk kwartaal getaxeerdeiegemavorden

uitgevoerd door externe onafhankelijke erkende taxateurs met relevante professionele kwalificaties. Alle waarderingen worderduitggens in

de branche gebruikelijke waarderingsrichtlijnen.

Beleggingen Aandelen en soortgelijke beleggingen

Voor zover bschikbaar maakhchmeaZorgverzekeringeN.V.gebruik van genoteerde marktprijzen op actieve markten om de reéle waarde te
bepalen van aandelen en soortgelijke beleggingen. De reéle waarde van beleggingen die worden gehoudenateeiete beleggingsidsen
wordt bepaald door het management waarbij informatie die door de fondsbeheerders wordt verstrekt, wordt meegewogen. gedien er
marktprijzen beschikbaar zijn, worden interne modellen gebruikt om de reéle waarde te bepalen.

De als categorie 2 dessificeerde Aandelen en soortgelijke beleggingen zijn hoofdzaketijkodityfondsen (grondstoffenfondsen) en
vastgoedfondsen.

De reéle waarde van commodityfondsen, geclassificeerd als 'Tegen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingsteén de Wi
verliesrekeningVertegenwoordigt een geschat te ontvangen bedrag van of te betalen bedrag aan een derde partij bij de afwikkeling van deze
instrumenten. Deze instrumenten worden gewaardeerd door de broker gebruikmakend van marktprijzen intikbdzes©e reéle waarde van
vastgoedfondsen, geclassificeerd als 'Beschikbaar voor verkoop', vertegenwoondigibdermogenswaardean fondsen die worden beheerd

door AchmeaZorgverzekeringeN.V.AchmeaZorgverzekeringeN.V.beoordeelt de reéle waaesh en voert analytische procedures en
trendanalyses uit om ervoor te zorgen dat de reéle waaptmsibelkzijn.

De als categorie 3 geclassificeerde Aandelen en soortgelijke beleggingen bestaan uit private equity en alternatieventaiedgiofgizakelijk zijn
geclassificeerd als beleggingen 'Beschikbaar voor verkoop'. De privatebetpgtyingsportefeuille besat hoofdzakelijk uit beleggingen met een

hoge diversificatie wat betreft sector, geografische regio en type belegging. De reéle waarde van deze portefeuillgsalordipieasis van de
nettovermogenswaardezoals gerapporteerd door de fondsheheerdegaieral partnerDitwordt beschouwd als de beste benadering voor reéle
waarde van de belegging. Als er een correctie moet worden aangebracht in de gerapporgertmogenswaardekomt dit tot uitdrukking in

de reéle waarde. Dwaarderingmodellen Zn gebaseerd op modellen die worden aanbevolen in de International Private Equity and Venture Capital
Valuation Guidelines (IPEMarderingsrichtlijnenAchmeaZorgverzekeringeN.V.beoordeelt de waarderingen en voert analytische procedures en
trendanalyes uit om ervoor te zorgen dat de reéle waarden plausibel zijn.

Beleggingen Vastrentende beleggingen

In de regel wordt de reéle waarde van deze vastrentende beleggingen door middel van een netto e@rtatemethode bepaald op basis van
geschatte tekomstige kasstromen, waarbij rekening wordt gehouden met actuele rentevoeten die van toepassing zijn op financiélagenstrumen
die vergelijkbaar zijn qua rendemerkredietkwaliteit en looptijdkarakteristieken.

De als categorie 2 geclassificeev@dgrentende beleggingen hebben hoofdzakelijk betrekking op het obligatiedeel van een converteerbare obligatie.
Het gerelateerde derivatendeel van het instrument wordt gepresenteerd als onderdeel van derivaten. In het algemeenddekricare/obligatie
genoteerd en de waarde van het instrument is daardoor op de markt waarneembaar. Voor het aparte obligatiedeel is détdutttgenal. De

reéle waarde wordt geschat aan de hand van de waardering van een vergelijkbare obligatie met dezelfde kefhmarkeeraie niet

beschikbaar is, op basis van geschatte toekomstige kasstromen, waarbij rekening wordt gehouden met actuele rentevoeteepdissizg zijn

op financiéle instrumenten die vergelijkbaar zijn qua rendemkredietkwaliteit en looptipkarakteristieken. De als categorie 2 geclassificeerde
Leningen en hypotheken bestaan hoofdzakelijk uit investeringskredieten. De reéle waarde van deze investeringskrediten mvitdié| van een

netto contantewaardemethode bepaald op basis van estern berekend rendement waarbij rekening wordt gehouden met actuele rentevoeten

die van toepassing zijn op financiéle instrumenten die vergelijkbaar zijn qua renddmezhéetkwaliteit en looptijdkarakteristieken.
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De als catgorie 2 geclassificeerde Deposito's bij kredietinstellingen bestaan uit kortetermijndeposito's bij banken met een vight® &xpt
deposito's zijn niet verhandelbaar en er zijn restricties vanwege de vaste looptijd. De reéle waarde van dezeidepdstadgemeen gelijk aan
de nominale waarde waarbij rekening is gehouden met de tijdswaarde van geld, voor zover materieel.

Beleggingen Derivaten (activa en verplichtingen)

De als categorie 2 geclassificeerde derivaten bestaaalutaderivaten. Wanneer er geen genoteerde marktprijzen beschikbaar zijn, wordt gebruik
gemaakt van andere waarderingstechnieken zoals een optiewaarderingsmodel of stochastische modellering. De waardetigemoerdtdgor

een dataleverancier. In deaarderingstechnieken worden alle factoren meegenomen die een marktpartij zou afwegen en worden, voor zover
beschikbaar, gebaseerd op waarneembare marktgegevens. De reéle waarde van rentederivaten (inclusief swaptions), aatetelemderiv
valutaderivatervertegenwoordigt een te ontvangen of een aan een derde partij te betalen geschat bedrag op moment van afwikkeling van deze
instrumenten.

Deze derivaten worden gewaardeerd aan de hand van direct waarneembare prijzen van op de beurs verhandelde fdexteatenpoicing

bureaus of, wanneer die niet beschikbaar zijn, met behulpvaanderingmodellen gebaseerd op de netto contante waandethode bepaald op
basisvan de geschattekomstige kasstromen. De waarderimgslellen die worden gebruikt zijn waaringsmodellen die standaard zijn in de
branche (zoals het Bla8cholesnodel) en maken gebruik van actuele marktgegevens. De marktgegevens voor rentederivaten en cross currency
rentederivaten bestaan voornamelijk uit de swap curve van de gerelateert@peeiode en valuta, waar nodig aangepast voor contractuele
vergoedingen en marge (indien onderdeel van de contractuele kasstromen van het derivaat). In de regéldiepeddorgverzekeringeN.V.het
tegenpartijrisico bij derivatencontracten dearaa mogelijk zekerheden in contracten op te nemen.

Mutaties in de reéle waarde met betrekking tot Vastgoedbeleggingen en Aandelen en soortgelijke beleggingen opgenomest-iarde Wi
verliesrekening worden gepresenteerd als onderdeel van Gerealisecotgerealiseerde waardeveranderingen; mutaties in de reéle waarde met
betrekking tot Vastrentende beleggingen opgenomen in de Wénsterliesrekening worden gepresenteerd als onderdeel van
Beleggingsopbrengsten.

Mutaties in de reéle waarde opgenomen in Overig totaalresultaat met betrekking tot Aandelen en soortgelijke beleggingerepresinteerd
als onderdeel van de Mutaties in de herwaarderingsreserve.

Onderstaande tabellen geven een overzicht van alleaaeh verplichtingermet uitzondering van de verplichtingen gerelateerd aan
verzekeringscontracteje niet zijn gewaardeerd tegen de reéle waarde, maar waarvan de reéle waarde wordt toegelicht.

2k c_t
BOEKWAARDE P .
31DECEMBE REELE WAARBER
31 DECEMBER22
GENOTEER
PRIJZEN C
ACTIEVE MARK' BELANGRIJI
VOOF OVERIG BELANGRIJKE N
VERGELIJKBA  WAARNEEMBZ  WAARNEEMB/
INSTRUMENT INPUT INPUT
CATEGORIE CATEGORIE CATEGORIE TOTAA
Activa
Vorderingen 3.173 3.173 3.173
Verplichtingen
Financiéle Verplichtingen
Overige schulden 1.484 1.484 1.484
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?k c_t
BOEKWAARDE | REELE WAARDE
31DECEMBRBR21 31DECEMBER21
GENOTEER
PRIJZEN C
ACTIEVE MARK BELANGRIJI
VOOF OVERIG BELANGRIJKE N
VERGELIJKBA  WAARNEEMBZ ~ WAARNEEMB/
INSTRUMENT INPUT INPUT
CATEGORIE CATEGORIE CATEGORIE TOTAA
Activa
Vorderingen 4.079 4.079 4.079
Verplichtingen
Financiéle Verplichtingen
Overige schulden 1.068 1.068 1.068

GEBRUIKTE WAARDERINGSTECHNIEKEN EN WAARDERINGSPROCGESSENADRIGYERZEKERINSEN/OOR
WAARDERINGEN VOOR CATEGORIE 2 EN 3

Afhankelijk van de specifieke activa en verplichtingen BebineaZorgverzekeringeN.V.waarderingsrichtlijnen esprocedures opgesteld voor
het bepalen van de reéle waarde. Voor elk type activa of schuld wordt een samenvatting gegeven van hetgspesdesineen beschrijving van
de gebruikte techniek en de relevante inputs.

Vorderingen

Vorderingen worden in het algemeen geclassificeerd als categorie 2 vanwege het feit dat de aanpassing op de reéle wegedpantigisico te
verwaarlozen is imergelijking met de reéle waarde van de nominale kasstromen van deze vorderingen. Indien aanpassing voor tegengirtijrisico ni
te verwaarlozen is, worden deze activa geclassificeerd als categorie 3.

De als categorie 2 geclassificeerde Vorderingen bebtazfdzakelijk uite ontvangerbedragenn verbandmet de reguliere bedrijfsactiviteiten van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.Deze vorderingen worden gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs minus cumulatieve bijzondere
waardeverminderingerDe reéle waarde van deze vorderingen wordt bepaald op basis van de contant gemaakte waarde van de verwachte
kasstromen, waarbij rekerg wordt gehouden met verwachte kredietverliezeée.waarderingsmodellen zijn gebaseerd op actuele marktgegevens,
zoals de Euro Swap Curve. Naast de swapcurve zijn er calaareeembare markinputs. De nietvaarneembare markinputs kunnen spreads
bevaten die zijn besloten in de disconteringscuiveor vorderingen die naar verwachting binnen twaalf maanden na balansdatum worden
ontvangen is de boekwaarde een redelijke schatting van de reéle waarde.

Financiéle verplichtingen

Overige schulden, met uitzondering van schuld aan kredietinstellingen, worden geclassificeerd als categorie 2 vanwegednajden actieve

markt is voor deze financiéle instrumenten. Schuld in contanten wordt geclassificeerd als categoriecht&mebs2 geclassificeerde Overige
schulden bestaan hoofdzakelijk uit rekeningen die op korte termijn verschuldigd zijn in verband met de reguliere véditgsactin Achmea
Zorgverzekeringen N.V. Deze overige schulden worden gewaardeerd optgpesrie kostprijs. De reéle waarde van deze schulden wordt bepaald
op basis van de contant gemaakte waarde van de verwachte kasstromen. Voor Overige schulden die naar verwachting bmaandemald
balansdatum worden afgewikkeld is de boekwaarderedelijke schatting van de reéle waard
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7. NETTO VERDIENDE PREMIES

? IMILJOEN
202 2021
Brutogeschreverpremies 14.790 14.025
Uitgaandeherverzekeringspremies -1 -1
Mutatie in de voorzieningvoor premietekort 392 -256
Totaalnetto verdiendepremies 15.181 13.768
UITSPLITSIMRUTO GESCHREVEN FREMIE 2k c_t
202 2021
Basiszorgverzekering 6.110 5.594
Bijdrageuit Zorgverzekeringsfonds 7.452 7.237
Bijdrage/ afdrachtsolidariteitsregeling 5 -15
Aanvullendezorgverzekering 1.223 1.209
Totaal bruto geschreven premies 14.790 14.025

In de Bijdrage uit Zorgverzekeringsford®ijdrage afdrachtsolidariteitsregeling is een bedrag @28 miljoen
(2021Y 1¥9miljoen) begreperuit hoofde varafrekeningen voorgaande jaren.

WAARDERINGSGRONDSLAGEN VAN NETTO VERDIENDE PREMIES

Brutogeschrevenpremies voor argverzekeringen worden verantwoord op het moment van ingang van het verzekeringscontract voor de gedurende
de looptijd van het contract te ontvangen premies. Bruto geschreven premies voor Zorgverzekeringen beatlete bijdrage van het
ZorgverzekenigsfondsDe looptijd is hierbij gelijk gesteld aan de grenzen van het contract, dat wil zeggen de periode waarin
AchmeaZorgverzekeringeN.V.niet in staat is om de premies (volledig) aan te passen c.q. de verzekeringsvoorwaarden aan te passen aan het
gewijzigde risicoprofiel van de polishouders. Premie vo@verzekeringscontractesn Bijdrage van het Zorgverzekeringsfonds voor huidig jaar
worden over het algemeen verantwoord als verdiend naar rato van de periode van de verstrekte verzekeringBueBkuhgge van het
Zorgverzekeringsfonds voor oude jaren wordt direct opgenomen in de-\&hngtrliesrekening

8. BELEGGINGSOPBRENGSTEN

?k c_t
BELEGGINGEWET WAARC
VERANDERINGEN IN DE\ BELEGGINGEBESCHIKBA,
EN VERLIES REKEN VOOR VERKC TOTAAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Directe beleggingsopbrengsten 26 13 26 13
Beleggingskosten -3 -2 -3 -2
23 11 23 11
Gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderingen op financiéle a:
enderivaten 6 14 7 51 13 65
Bijzondere waardeverminderingen -20 -3 -20 -3
Valutakoersverschillen -18 -17 13 -2 -5 -19
-12 -3 46 -12 43
Totaal beleggingsopbrengsten -12 -3 23 57 11 54
* In de Beleggingenmet waardeveranderingen door deilgt- enverliesrekening zijn tevens de beleggingsopbrengsten uit vastgoedbeleggingen opgddememraliseerde

en ongerealiseerde waardeveranderingerfiopnciéleactiva enderivaten vare 6 miljoenbestaat voornamelijk uitngerealiseerd resultaat omluta derivaten

De opbrengsten uit deeleggingsportefeuillbedragen in 282 € 11 miljoen(2021Y 54&miljoen). Delagereopbrengsten worden
met name veroorzaakt dotegeregerealiseerde waardeveranderingen op aandelehagerebijzondee waardeverminderingen
Dit wordt ceels teniet gedaan dooninder negatieveralutakoersverschilleen hogere directe beleggingsopbrengsten
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2k c_t
202 2021

Directe opbrengsten naar soort:
Dividenden 17 12
Rente 9 1
Totaal 26 13

Gerealiseerde en ongerealiseerde waardeveranderingen die voortvloeien uit financiéldiatiiveerste opname aangemerkjn
als 'Tegen reéle waarde met verwerking van waardeveranderingen in de &iustliesrekenlB 4 6 S R mifoahSy ¢
(2021: € 14 miljoen).

Een totaal vamihil (2021: nihil) van de ongerealiseerde resultatenmiftatiesin de reéle waarde heeft betrekking op beleggingen
die zijn gewaardeerd gebruikmakend van een waarderingstechniek. Deze hebben hoofdzakelijk betrekkipgedpelagigingen
en aandelen.

.A2T2YyRSNB 46 NRSOSNY¥AYRSNAYy3ASY 2LJ 60St S33aAyaSy 2a2diljoena a A FA O
(2021: € 3 miljoen).

WAARDERINGSGRONDSLAGEN VAN BELEGGINGSOPBRENGSTEN

Dewaarderingsgrodslagen voor beleggingsopbrengsiiin opgenomen ide grondslagen voor beleggingen. iervoor Toelichtin®
Beleggingen

9. NETTO LASTEN UIT VERZEKERINGSCONTRACTEN

?k c_t

202 2021

Uitbetaalde schaden 14.612 13.123
Mutaties in verzekeringsverplichtingen 3 297
Schadebehandelingskosten 62 67
Verhaal -31 -26
Totaal netto lasten uit verzekeringscontracten 14.646 13.461

WAARDERINGSGRONDSLAGEN VAN NETTO LASTEN UIT VERZEKERINGSCONTRACTEN

De waarderingsgrondslagen voor Netto lasten uit verzekeringscontracten hangen nauw samen met de grondslagen van dgeregglietdieerd aan
verzekeringscontracten. Ziervoor Toelichting.
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OVERIGE TOELICHTINGEN

Overige Balans

10. LIQUIDE MIDDELEN

?k c_t
31DECEMBE  31DECEMBE
2022 2021

Banksaldi 240 175
Balans per 31 december 240 175

De liquide middelen staan ter vrije beschikkingAelnmeaZorgverzekeringeN.V.

WAARDERINGSGRONDSLAG LIQUIDE MIDDELEN

Liguidemiddelen bestaan uit banksaldi en worden tegen reéle waarde gewaardeerd.

11. EIGEN VERMOGEN

De mutaties in het Eigen vermogen worden gespecificeerd in het Geconsolideerd mutatieoverzicht van het totaal eigen vermogen.

Gestort en opgevraagd kapitaal
HetYl G aOKF LISt A2 1FLAGET 6 S a1} homihaaldeietvanizim B9BANBR2Mandeten deplaatt 8 Sy
volgestort In 2@2 en 2@1 hebben er geen mutaties plaatsgevonden in het aandelenkapitaal.

Agio
In 2@2 hebben zich, evenals 2021, geen mutaties in de agioreserve voorgedaan

Wettelijke reserve

Ten aanzien van het uitvoeren van de Wet Langdurige(\tirg)wordt een bedrag vaa 16 miljoen(31 decembe 2021:

€ 15 miljoen) aangemerkt als Wettelijke reserve aangezien dezauitvpublieke middelen wordt gefinanciefdit bedrag bestaat uit
de budgetverschillen oveoorgaawe jaren op de organisatiekosten van de zorgkantdnelien het positieve geoormerkte bedrag
met betrekking tot de ¢ hoger wordt dan 20% van het organiskbstenbudget van het huidig boekjaaoethet meerdere
worden afjedragen aaZIN.

Herwaarderingsreserve

Op basis van de waarderingsgrondslagen die AobmeaZorgverzekeringeN.V.worden gebruikt, wordt er een
herwaarderingsreserve gevormd.

Detotale Herwaarderingsreserndgedraagte 26 miljoennegatief(31 december2021: € 170miljoenpositief), waarvan € 187 miljoen
negatief(31 december2021: € 13 miljoen) ene 161 miljoenpositief(31december2021:e 183 miljoen). Denegatieve
herwaarderingsresenveeeft betrekkingop ongerealiseerdeerliezenop activagewaardeerdegenreélewaarde.Depositieve
Herwaarderingsresendanniet wordenuitgekeerdaande aandeelhouders.

Overige reserves
Het eigen vermogen vakchmeaZorgverzekeringeN.V.is onderworpen aan in de statut@pgenomen restricties.

Resultaten binnen de Nederlandmegverzekeringsactiviteiten worden verantwoord als-bedastbare resultaten conform huidige
fiscale wetgeving. De belastingvrijstelling is van toepassing voor zover deze resultaten niet ilgekieerd. Wanneer de
resultaten deels of volledig worden uitgekeezd,hiervoor geen goedkeuring is verkregen van de belastingdignste
jaarresultatervan de vennootschapiet langer vrijgesteld varennootschapselastingDe jaarresultaten zijn debelastbaar tegen
het op dat momentigerende vennootschapsbelastingtar®é resultaatbestemming is opgenomen ired&elvoudige jaarrekening
2022 vanAchmeaZorgverzekeringeN.V, Toelichtind?2 Resultaatbestemming
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12. FINANCIEDNEERPLICHTINGEN

2k c_t

31DECEMBE  31DECEMBE

2022 2021

Overige schulden 1.484 1.068

Totaal financiéle verplichtingen 1.484 1.068
Overige schulden

?k c_t

31DECEMBE  31DECEMBE
2022 2021

Verplichtingen uit directeerzekering

Polishouders 271 325
Vooruitontvangen premies 1.042 712
Schulden aan groepsmaatschappijen 3
Beleggingsschulden 121
Overlopende verplichtingen 21
Te betalen bijdrage vanuit de solidariteitsregeling
Overige 26 25
1.484 1.068

DeOverige schulden woeth naar verwachtingpinnentwaalf maanden na balansdatum afgewikkeld. Voor Overige schulden die naar
verwachting binnen twaalf maanden na balansdatum worden afgewikkeld, is de boekwaarde een redelijke benadering van de reéle
waarde.

Voor een nadere toelichting op dehulden aagroepsmaatschappijemnordt verwezen naar Toelichting Zransactiesnet
verbonden partijen.

WAARDERINGSGRONDSLAGEN VAN FINANCIELE VERPLICHTINGEN

Overige schulden
Overige schulden wordespgenomen tegen de geamortiseerde kostprijs.
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OverigeWnst- en verliesrekening

13. OVERIGE OPBRENGSTEN

?k c_t

2022 2021

Bijdrage varZINin relatie tot AWBZ/\W¢ 84 81
Doorberekende incassokosten

Overige 5 5

96 90

OVERIGEPBRENGSTEN

Er zijn twee categorieén overige opbrengsten te onderscheiden. Ten eerste opbrengsten uit een eenmalige prestatie elientwadtrd in de

periode waarin de prestatie is geleverd. Ten tweede opbrengsten uit doorlopende dienstgariesen periode. Indien het resultaat van een

dergelijke transactiep betrouwbare wijze kan worden geschat, worden de opbrengsten met betrekking tot die transactie naar rato van de verrichte
prestaties verantwoord. Het resultaat van een transactie kagen betrouwbare wijze worden geschat wanneer de omvang van de opbrengsten
betrouwbaar kan worden gemeten, de economische voordelen naar alle waarschijnlijkhéidhmaeeZorgverzekeringeN.V.zullen vioeien, de

mate van afronding van de transactie @ einde van het boekjaar betrouwbaar kan worden gemeten en de voor de transactie gemaakte kosten
en de kosten voor afronding van de transactie betrouwbaar kunnen worden gemeten. Indien het resultaat van een trandajatieortapende

diensten worderverricht niet op een betrouwbare wijze kan worden geschat, worden alleen opbrengsten verantwoord tot het bedrag van de
gemaakte ksten die worden terugverdientz€ro profitmethode'). Opbrengsten worden gewaardeerd tegen de reéle waarde van de vergbeding

is ontvangen of waarop recht is verkregen.

De opbrengsten worden verantwoord op basis van de voortgaayhij de voortgangfhankelijk is van de aard van de overeenkomst. Indien een
overeenkomst hoofdzakelijk betrekking heeft op het verlenen \esiin, worden de opbrengsten verantwoord naar de mate waarin de diensten
tot een bepaalde datum zijn geleverd als percentage van de totaal te leveren diensten. Indien de dienst een bepaattietingdrhamvat

binnen een specifieke periode, wordenajgbrengsten lineair verantwoord.

14. BEDRIJFSKOSTEN

?k c_t

202 2021

Acquisitiekosten 82 63
Overige doorbelaste beheersn personeelskosten 432 435
514 498

Af: toegerekende schadebehandelingskosten 62 67
452 431

Bedrijfskosten die voldoen aan de definitie sahadebehandelingskosten worden gepresenteerd als onderde&belichting®
Netto lasten uit verzekeringscontracten.

Voor een verdere verduidelijking van de transacties met groepsmaatschappijen met betrekking tot bedrijfskosten wordt verwezen
naar Toelichtin@l Transactiesnet verbonden patrtijen.

Acquisitiekosten

Acquisitiekosten zijn kosten die verband houden met hegaan van polisovereenkomsten (inclusief commissies betaald aan
derden). Deze kosten worden direct toegerekend aan het huidige boekjaar.
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Beheers en personeelskosten

Alle medewerkers vaichmeaZorgverzekeringen N.V. zijn in dienst van Achmea InBieresten N.VDe met de activiteiten van
AchmeaZorgverzekeringeN.V.verband houdende personeelskosten en overige bedrijfskosten worden door
Achmea Interne Diensten N.V. doorbelast AahmeaZorgverzekeringeN.V.

Door Achmea Interne Diensten N.V. vindt toerekening van de pensioenlasten plaats aan de onderdelen binnen de Achmea Groep.
Toerekening vindt plaats op basis van het pensioengevend salaris van de actieve werknemers. Voor meer informatie wemdt verwez
naarToelichting 2 Transactiesnet verbonden patrtijen.

Accountantskosten

Op grond van artikel 2:382a lid 3 van het Burgerlijk Wetboek wordt geen uitsplitsing gegeven van de honoraria van enze extern

accountant. Hiervoor wordt verwezen naar de geconsolideerde jaarrekenidghareaB.V.Andere controlediensten die door onze

exerne accountant worden uitgevoefenders dan de controle van de statutaire jaarrekening en de controle en review ten behoeve

van de jaarrekening vakchmeaB.V) zijn:

- Controlesvan de Solvency Il verslagstaten, de zogenaamd@ @RNationale Staterien behoeve van De Nederlandsche Bank.

- Controles vanexterneverantwoordingelWWlzen AWBDvergangsregelinggn behoeve van dBlederlandse Zorgautorite#n
Zorginstituut Nederland.

WAARDERINGSGRONDSLAG VAN BEDRIJFSKOSTEN

Dewaarderingsgrondslagen voor bedrijffskosten hangen nauw samen met de grondslagen van gerelateerde balansposten. Higemareverwi
naar de waarderingsgrondslagen van de gerelateerde balansposten.

15. OVERIGE LASTEN

?k c_t

202 2021

Mutatie voorziening dubieuze debiteuren 41 -5

Reorganisatid¢asten

Commerciéle lasten 9
Lasten gerelateerd aan conversie volmachtportefeuille 19

Overige lasten 2 -4
71

De mutatie van de voorziening dubieuze debiteuren heeft in gB&2ndeels betrekking op het voorzien van vorderingen op
zorgaanbieders, terwijl de mutatie in 2021 vooral het gevolg was van verbeterd betaalgedrag van verzekerden.
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Overige toelichtingen

16. HEDGE ACCOUNTING

AchmeaZorgverzekeringeN.V.past reéle waarde hedge accounting toe voor de portefeuilles die blootgesteld zijn aan valutarisico.
Hiervoor wordt ook verwezen naar de tabel Valutarisico in Toelichting 2 KagitaalcomanagemenReéle waarde hedge

acounting houdt in dat de reéle waarde mutaties van het hedging instrumetieean de afgedekte positie worden opgenomen in
de Winst en verliesrekening.

Valutaderivaten worden gebruikt als afdekkingsinstrumenten. De reéle waarde van de valutadesivgesreaen als
afdekkingsinstrument voor de toepassing weile waardéedge accounting pe&l december2026 S R N5 Sifjoere
(31december2021: € 1 miljoennegatiej. De reéle waarde van de valutacontracten wijzigt met de veranderingen in de wisselkoer
welke correspondeert met de reéle waardeveranderingen gerelateerd aan valutakoersverschillen van een belegging in vreemde
valuta.Daarnaast heeft een wijziging van de forward premie impact op de eamvdkkeling van het derivaat, waarbij dit deel van

de waardeontwikkeling niet in de hedgecounting wordt betrokken. Deeranderingen in de reéle waarde vantadgeggingerioe te
rekenen aan het afgedekte risibedroegend I y5 mijoennegatief(2021: € 12 miljoennegatiej en veranderingen in de reéle

waarde van de gerelateerde derivateedroegere 14 miljoen(2021Y 1@&miljoen), inclusief waardeutatiesals gevolg van de
mutatiesin de forward premie.

WAARDERINGSGRONDSLAG HEDGE ACCOUNTING

AchmeaZorgverzekeringeN.V.LJ- &G WNB3f S g1 I NRS KSR3IS I 002dzyliAay3aqQ (28 @22N) 6SLI | ¢
AchmeaZorgverzekeringeNVWwWS 3t S 41+ NRS KSRAS | 002dzyiAy3aQ (2SLI ad 62NRG s€Sy NB
en verliesrekening verantwoord die samenhangt met het afgedekte AsibmeaZorgverzekeringeN.V.beoordeelt de effectiviteit van de

hedgerelatie op elk rapportagemoment. De hedgerelatie wordt verbroken wanneer de effettinvtitde bandbreedt van 80%4.25% valt of

wanneer de hedge wordt beéindigd of ingetrokken. Wanneer de hedgerelatie is beéindigdistimigeZorgverzekeringeN.V.de hieraan

gerelateerde reéle waardeaanpassing af over de resterende looptijd van de afgedekte postieaiteléleranderingen als gevolg van

ineffectiviteit van de hedgerelatie worden verantwoord in de Wirstverliesrekening. Bedragen die zijn verantwoord in het Totaal eigen vermogen
worden overgeboekt naar de Winsh verliesrekening in dezelfde periogaarin de afgedekte positie wdrderantwoord in heResultaat

17. NIET UIT DE BALANS BLIJKENDE RECHTEN EN VERPLICHTINGEN

Gerechtelijke procedures

AchmeaZorgverzekeringeN.V.en de maatschappijen die deel uitmaken ahmeaZorgverzekeringeN.V.zijnbetrokken in
gerechtelijke procedures. Deze procedures hebben betrekking op claims die ingediend zijn door en tegen deze maatschappijen,
voortvloeiend uit reguliere bedrijfsactiviteiten, inclusief de activiteiten die zijn uitgevoerd in de hoedanighelidekisraar,
dienstverlener, belegger en belastingbetaler. Alhoewel het niet mogelijk is om de uitkomst van logeakieno$tigegerechtelijke
procedures te voorspellen of te bepalerhét bestuurvan mening dat het niet waarschijnlijk is dat de unik®nvan de procedures

een materieel negatief effect zullen hebben op de financiéle positidatameaZorgverzekeringeN.V.

VOORWAARDELIJKE VERPLICHTINGEN 2k ¢ _t
31DECEMBE  31DECEMBE

2022 2021

Garanties 20 18
Totaal 20 18

Dit betreft garanties afgegeven aan de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. Dit is een
2YRSNYSYAy3 461 NAy RS RSStySYSyYyRS @SNI SUSNIIFNE Kdzy OfFAYa

NIET IN DE BALANS OPGENOVERMCDOUELE VERPLICHTINGEN 2k c_t
31DECEMBE  31DECEMBE

202 2021

Investeringsverplichtingen 1 3
Totaal 1 3
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De investeringsverplichtingen houden verband met beleggingen en bestaan voornamelijk uit-gestoietieel van een

contractuele verplichting aan LSP Health Economics Fund C.V., een zorginnovatiefonds. Deze verplichting kan teeadleh tijde (d
door het fonds worden opgevraagd als dit nodig is in verband met de fundingbehoefte voor investeringen, in overeenstemming met
het mandaat.

Fiscale eenheid

De vennootschap maakt deel uit van een fiscale eenheid voor de omzetbelasthahreaeB.V.en is uit dén hoofde hoofdelijk
aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale eenheid als geheel.

18. KREDIETKWALITEIT FINANCIELE ACTIVA

Onderstaande tabel geeft inzicht in de kredietkwaliteit van de finaragéleadoor informatie te geven over de hoogte van de
(externe) rating. Tevens is aangegeven voor welk deel van de finaictidgeen (externe) rating beschikbaar is.

EXTERNE CREDIT RATING ACTIVA 2k c_t
AAASTAATS
31 DECEMBER22 OBLIGATIE AAA AA A BBB ONDERBE GEEN RATII TOTAAL
Beleggingen
Vastrentende beleggingen 35 1.585 768 1.395 744 26 207 4.760
Derivaten 5 1 1 1 10 18
Vorderingen 1.577 164 1.432 3.173
Liquide middelen 62 178 240
EXTERNE CREDIT RATING ACTIVA 2k ¢ _t
AAA STAAT
31DECEMBER21 OBLIGATIE AAA AA A BBB ONDERBE GEEN RATII TOTAAL
Beleggingen
Vastrentende beleggingen 12 1.304 699 923 765 173 23 3.899
Derivaten 1 2 3
Vorderingen 2.494 1.585 4.079
Liquide middelen 120 55 175

De tabellen hierboven beuean de rating varde financiéle instrumergn. Verschillende externe ratingbureaus worden gebruikt om

de rating van deze financiéle instrumenten te bepalen. In lijn mentezhe beleid van Achmea voor het monitoren van

marktrisico's, worden deze ratings vertaald naar det@& homieén. Als er meerdere ratings beschikbaar zijn voor hetzelfde
financiéle instrument, wordt de tweede beste beoordeling gebruikt. Als een ireitigaen externe rating heeft, wordt de rating

van de uitgevende partij beschouwd als een passende rating van de financiéle instrumenten. Als het instrument echter door een
derde partij wordt gegarandeerd of als de uitgevende partij zelf geen rating\wesedt,de rating van de partij die het financiéle
instrument waarborgt, gebruikt. In alle andere gevallen zijn de instrumenten in de bovenstaande tabellen opgenomeratilsggeen r
beoordeeld.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de boekwaarde viamadei€le activa met betalingsachterstanden of waarop
bijzondere waardevermindering is toegepast.
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FINANCIELE ACTIVA MET BETALINGSACHTERSTANDEN OF WAAROP BIJZONDERI

WAARDEVERMINDERING IS TOEGEPAST 2k c_t

BETALINGSACHTERSTANDEN, MAAR NIET AFGEWAARDEE BIJZONDEF

WAARDBE

VERMINDERI

ACTIV/

BOEKWAARDE

BIJZONDEF

3 MAANDEN OUDER DAN EBEDRAG BETALI WAARBE

31 DECEMBER22 0- 3 MAANDE JAAR JAAR  ACHTERSTANI VERMINDERI

Vorderingen en overlopendactiva 333
31DECEMBRR21

Vorderingen en overlopende activa 130

Onderstaande tabel geeft een overzicht van activa en verplichtingen waarop verrekening, afdwingbare Master Netting Agreements
(verrekeningsovereenkomsten) en vergelijkbare overeenkomsten van toepassing zijn.

FINANCIELE ACTIVA WAAR VERREKENING OP $ING TOEZHASVINGBARE MASTER NETTING

OVEREENKOMSTEN EN VERGELIJKBARE OVEREENKOMSTEN 2k c_t
NETTO
BRUTO BEDRAGENYV  SALDO VAN | ONTVANGI
BRUTO BEDRAGEN V FINANCIEL  IN DE BALA? ONTVANGIE CONTAN1
BEDRAGEN V OPGENOMI  ACTIVA/VE} OPGENOMI ZEKERHEDEMN  ZEKERHED!
OPGENOMI FINANCIEI  PLICHTINGE ACTIVAE DE VORI (EXCLUSIE
FINANCIEl  VERPLICHTIN OPGENOMEN VERPLICHTIN VANINANCIEI OVERSCHOT £
31 DECEMBER22 ACTIV/ EN DE BALAN EN INSTRUMENT  ZEKERHEDE NETT®EDRA(
Valutaderivatenactief 13 13
Valutaderivatenpassief 4 4
9 3 1 5
Liquide middelen 1.280 1.040 240 240
31DECEMBRR21
Valutaderivatenactief 3
Valutaderivatenpassief 8
Liquide middelen 1.487 1.312 175 175 1 -1

Toelichtingen in het kader van uitsteRS9

IFR® isper 1 januari 2018 iwerking getredenAchmeaZorgverzekeringeN.V.heeft op peildatum 3tecember 2015 beoordeeld
of zij in aanmerking komt voor uitstel V&R D). Het toepassen van ditstel benaderingdeferralapproachjs mogelijk wanneer de
verzekering gerelateerde verplichtingen ten opzichte van de totale verplichtingen groter zijn dan 90% of wanneesetede 8096
en 90% zijn en kan worden aangetoond dat er geen significante niet verzekering gerelateerde activiteiten zijn.

Achmea Zorgverzekeringen N.V. heeft sindsdien jaarlijks vastgesteld dat uitstel van toepassing van IFRS 9 isMiex gregdaan

van boekjaar 2021 voert Achmé&argverzekeringen N.Weze beoordeling niet meer uit, omdat deze niet meer relevant is. IFRS 17 is
in 2021 goedgekeurd door de EU en van kracht per 1 januari 2023. Dit heeft tot gevolg dat Achmea ZorgverzekemnmgeadtV.

of zijvoldoet aan de voorwaarden van de uitstel benadering, IFRS 9 per 1 januari 2023 zal toepassen

Binnen de groep vafichmeaZorgverzekeringeN.V.passen de verzekeringsentiteiten voor hun statut@iaerekening @22 ook
uitstel vanlFRS toe.

Als gevolg van het feit dAthmeaZorgverzekeringeN.V.de invoering vatFR® heeft uitgesteld moet additionele informatie
worden opgenomen over de kasstroomkarakteristiekamfinanciéle instrumenten eoor die financiéle instrumenten waarvee
contractuele kasstromen bestaan uit aflossingen van de hoofdsom en interestbetalingen, informatie over de kredietkseaiteit. D
informatie is opgenomen in delgendetabellen.
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KASSTROOMKARAKTERISTIEKEN FINANCIELE ACTIVA BINNEN SCOPE IFRS 9 2k CcEN)

FINANCIELE ACTIVA MET CONTR

KASSTROMEN BESTAANDE UIT HCEWF

INTERESTBETALINGEN (SPP
AANGEHOUDEN VOOR HANDELSDC  OVERIGE (NIET SPPI, INCL. AANGI

DAN WEL BEHEERD OP EEN REELE VOORIANDELSDOELEINDEN D/
BASIS)  BEHEERD OP EEN REELE WAARL TOTAAL
. ) BOEK REELE
BOEKWAAR REELE MUTATI BOEKWAAR REELE MUTATI WAARDE PEWAARDE PE ~ MUTATIE
PER WAARDE PI REELE PER WAARDE PI REELE 31 31 REELE
31DECEMBE 31DECEMBE WAARDE 31DECEMBE31DECEMBE WAARDE DECEMBE DECEMBE WAARDE Il
202 202 2022 202 202 2022 2022! 2022 2022
Beleggingen
Aandelen en soortgelijke beleggingen 565 565 -84 565 565 -84
Vastrentende beleggingen 4.688 4.688 -127 72 72 -14 4.760 4.760 -141
Derivaten 18 18 3 18 18 3
Vorderingen en overlopende activa 731 704 -31 731 704 -31
Liquide middelen 240 240 240 240
KASSTROOMKARAKTERISTIEKEN FINANCIELE ACTIVA BIRSIEN SCOPE 2Kk c_t
FINANCIELE ACTIVA MET CONTR
KASSTROMEN BESTAANDE UIT HCE)F
INTERESTBETALINGEN (SPP
AANGEHOUDEN VOOR HANDELSDC ~ OVERIGE (NIET SPPI, INCL. AANGI
DAN WEL BEHEERD OP EENVREARLE VOOR HANDELSDOELEINDEN |
BASIS)  BEHEERD OP EEN REELE WAARL TOTAAL
) ) BOEK REELE
BOEKWAAR REELE MUTATI BOEKWAAR REELE MUTATI WAARDE PEWAARDE PE ~ MUTATIE
PER WAARDE PI REELE PER WAARDE PI REELE 31 31 REELE
31DECEMBE 31DECEMBE WAARDE 31DECEMBE31DECEMBE WAARDE DECEMBE DECEMBE WAARDE Il
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021! 2021 2021
Beleggingen
Aandelen en soortgelijke beleggingen 650 650 91 650 650 91
Vastrentende beleggingen 3.804 3.804 -36 95 95 -1 3.899 3.899 -37
Derivaten 3 3 2 3 3 2
Vorderingen en overlopende activa 636 640 -4 636 640 -4
Liquide middelen 175 175 175 175
L In de tabel zijn alleen de financiéle instrumenten opgenomen die naar verwachting onder IFRS 9 zullen vallen. Eenaéletahéimamenten zal naar verwachting onder

IFRS 17 als onderdeel van de waardering varedeekeringsverplichting worden opgenomen. Hierdoor wijkt de boekwaarde af van de bedragen zoals opgenomen in
Toelichting 3 Beleggingen en Toelichtingodderingen en overlopende activa. Dit betreft bijvoorbeeld premiedebiteuren en vorderingen op \earekérhoofde van

regres.

In onderstaande tabel is de kredietkwaliteit van alle instrumenten die voldoen aan desEBpgenomen. In de laatste kolom is per
categorie financiéle activa het bedrag aangegeven van financiéle instrumenten waarvoor ggrgke is van een laag kredietrisico.
Ditis doorAchmeaZorgverzekeringgNVISRSFAYASSNR Ffa AyaldNdzySyiaSy YSG SSy NI
0StS33Ay3ISy T A2y 2L1ASy2YSy 2yRSNJ GCAtydr yOASES I OGAQBF RAS 23S

+22N) FAYIFYyOASES AyaldNHzySyiadSy 20L1ASy2YSy 2yRSNJ . St S33Ay3aSy Y
LX I G§aABAYRSY Sy T A2y Ay 2yRSNEGFFYRS G 06St 2L3S Yeerisifhindlg RS NJ
GFo0Stf KASNRBYRSNI +2NRSNAY3ISYy 2L3SYy2¥SYNBRAKRENA2R2EQY KEAYFEYOR:
AchmeaZorgverzekeringeN.V.bij de toepassing vafFR® de zogenaamde veenvoudigdenethodiek voor het bepalen van
kredietverlieen gaa toepassen. Hierbij worden verwachte kredietverliezen over de gehele looptijd van een instrument berekend
waardoor het niet noodzakelijk is om vast te stellen of er sprake is geweest van een significant verslechtering in lkedtlietkwa
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