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Programma

v— Algemeen overzicht
S 1. Groepsresultaten
2. Voortgang Strategi&amenWVaarmaken
Financieel overzicht
._._ll 1. Resultaten per bedrijfsonderdeel

2. Kapitaalpositie en solvabiliteit
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Operationeel resultaat stijgt naae284 miljoen

Strategische richting

A

A

Financiéle ambities tot 2020:

A

v v v D

Goede voortgang over de eerste zes maanden van 2019:

> > D> D> D

Met onze coOperatieve identiteit dragen we bij aan een gezonde, veiligeetomstbestendigesamenleving

A Als toonaangevende dienstverlener zijn we dagelijks en persoonlijk relevant voor onze klant / - \f’\wjﬂ
Onverminderd hoge investeringen in klantgerichtheid, vernieuwing en strategische innovatieﬁ\K e (.

e i -

Structurele kostenreductie vaa200 miljoen
Operationeel resultaat groeit na@a600 miljoen
FCCR stijgt naar > 4,0x

Toename Free Capital Generation ne4®0 miljoen
Behoud van huidige credit ratings

Op koers met realisatie strategische doelstellingen Sawlaarmaken
Stijgingoperationeel resultaat naaa284 miljoen en nettowinst naa234 miljoen
Premieomzet gestegen dankzij groei®ghade & Inkomen en basiszorgverzekeringen
Kostenreductie van200miljoengerealiseerd

Solidekapitaalspositie met solvabiliteitspercentage van #95

Standards t 2 2 N)Rdeeft de foskomstverwachtingijde ANJ G A y 3  yQ | NS NFaAi2 DR S €
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Operationeel resultaat stijgt naa€284 miljoen

-
Operationeel resultaat Zorg Bruto premieomzet Zorg
(in € miljoen) B Nietzorg (in € miljoen) B Nietzorg
284 17.448 17.571
192 2
100 14.153 14.373
3.295 3.198
H1 2018 H1 2019 H1 2018 H1 2019
Bedrijfskosten Solvabiliteit (SlI)
(in € miljoen) (in %)
1.107 1.059 198
H1 2018 H1 2019 2018 H1 2019
g

A Operationeel resultaat gestegen nae84 miljoen mede
dankzij betere resultaten bij Schadelnkomen en
Pensioen & Leven

A Bruto premieomzet gestegen door toename premies uit de
basiszorgverzekeringen &cthade & Inkomen

A Bedrijfskosten gereduceerd me#i8 miljoen ¢4%) ondanks
onverminderde investeringen igroei

A Doelstelling varr200 miljoen kostenreductie voor eind van
de huidige planperiode aerealiseerd

A Solvency Il ratio solide op 195% ondanks effecten van rent
en spreadontwikkelingen

achmea )



Resultaat gestegen door betemesultaten bijSchade & Inkomemn Pensioen & Leven

( 1 Schade & Inkomen
Segmentresultaten H12018 H12019 A Sterkeresultaatsverbetering en een gecombineerde ratio van 95,8% als
Schade & Inkomen 4 89 gevolgvanschadelastbeheersingsn premiemaatregelen. Resultaat vorig
_ jaar bovendien beinvioed door grote stormschades.

Pensioen & Leven 190 204
Ouded o 10 0 Pensioen & Leven

udedagsvoorziehingen A Technisch en beleggingsresultaat gestegen bij aanhoudende investerir
Internationale activiteiten 19 7 in efficiency
Overige activiteiten -131 -73 Oudedagsvoorzieningen

. A Investeringen in groei en andere kostentoewijzingsmethodiek resulterel

Operationeelresultaat
(Excl. Zorg) 92 227 lager resultaat over de eerste zes maanden van 2019

Internationale activiteiten
A Groei gerealiseerd met de kernactiviteiten Schade en Zorg in Slowakije

Zorg Nederland 100 o7 in Griekenland. Hogere claims bij Zorg en Australié resulteren in een
Basis 34 23 afgenomersegmentresultaat
Aanvullend 66 34 Overige activiteiten
. A Resultaatsverbetering door toegenomen resultaten bij Achmea
Operationeel resulaat 192 284 _ g g o o )
Reinsurance en afgenomen reorganisatievoorzieningen
N\ J

Zorg achmea
A Toegenomen resultadtuidig jaaren succesvolle integratie De Friesland



Strategie tot 2020: Samen Waarmaken

Strategische richting

A Met onze cooperatieve identiteit dragen we bij aan een gezonde, veilige en
toekomstbestendige samenleving

A Actief met schade, inkomen, zorg en oudedagsvoorzieningen, inclusief bancaire

diensten ervermogensbeheer

A We excelleren in directe en bancaire distributie investerervolop in
digitalisering, innovatie eklantgerichtheid

Onderscheidende kenmerken

A Sterke merken met hoge waardering van klanten

A Actief via meerdere distributiekanalen: direct, online, bancair met Rabobank
en intermediair voor zowel particulier als zakelijk

A Grote klantenbasis en marktleiderschap in Schade en Zorg
A Toonaangevend in vermogensbeheer
A Koploper in online diensten en innovatie

Actief in de markt met vijf ketens

i

o

Schade & Inkomen

&

Zorg Oudedags
voorzieningen
[ | [ |
Internationaal

J
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Goede voortgang strategische plannen in 2019

v v v D D

Achmeazet zich in vooeen:
gezondeveilige entoekomstbestendige samenleving

Met onze verzekerlngen en diensten, organiseren wij solidariteit en leve

2L 23aaAy3SYy @22N NAAAO2 Qdraghi S
We richten ons op vier focusgebieden met impact:

A Gezondheid dichterbij voor iedereen

A Schone, veilige en slimme mobiliteit

A Veilige woon, leef en werkomgeving

A (Financiéle) oplossingen voor nu, straks en later

Duurzaamheidtaat centraal; commitment aaklimaatakkoord

Strategisch
doel

Focus
gebieden

Gezonde veilige en toekomstbestendige samenleving

Gezondheid
dichterbij voor
iedereen

Slimme, veilige
en schone
mobiliteit

Veilig wonen en
ondernemen

(Financiéle)

oplossingen voor
nu, straks en

later

GOME 1 3 KUMAATACTIE
GEZONDHEID
ENWELZIN

Drie internationale duurzame ontwikkelingsdoelgn% D) £3@ verankerd in het hart van onze strategie

Codoperatieve identiteit verstevigd met Vereniging Achmea

Achmeade eerste Nederlandse verzekeraar met een kredietfaciliteit met duurzaandeslstellingen

Innovaties en vernieuwing centraalet:
A wAhaaroza

Ol WiedtpertadizSrzichdirShitt€stress of wateroverlast rond klimaatverandering

A Sociaal f | NI & #Hamie®S Y S WNJ b Nedhaar vethdging van de sociale cohesie en veiligheid in de buurt

A Achmeastart innovatiefonds met een initiéle omvang vabo0 miljoen
Goed werkgeverschap van belang om de juiste mensen te vinden én te behouden

A Achmea Favoriete Werkgever onder verzekeraars en pensioenen vahdermsediair
) P achmea [



Ao Schade & Inkomen: &ilig wonen en ondernemen en
=L | slimme, vellige en schone mobiliteit

Strategische uitgangspunten
A Inzet Centraal Beheer en Interpolis om verkeersongevallen en schades in en om het huis terug te dring

itos FBTO

A Duurzaam rendement door adequate premiestelling, efficiency, preventie en schadelastbeheersing -

Hoe mooier je rijstijl
Prestaties in H1 2019 ___Ho )
A Sterke groei operationeel resultaat met een gecombineerde ratio van 95,8% :

TATAR

A Groei premieomzet door nieuwe klanten premiemaatregelen

Hoogtepuntenklantrelevant en toonaangevend in H1 2019
A SuccesvolldzA (0 N2 f W3 SaYl NJaiRABAYSA SIiYSY G NI £ . SKSSNJ YSGY
v Juridische Hulp, ook zonder verzekerikigklusHulp, snel een betrouwbavakman
v PechHulp RoadGuard, zonder abonneni¢hDuurzaam Woongemak, hulp bij woning verduurzaming
A FBTbiedt innovatieve 'rijstifiverzekering' voor maximaal 30% premiekorting via agp
A Interpolis AutoModus volgens ANWB beste app tegen afleiding in de auto ,
A Goedestart Interpolis metnieuwl  { St A21S LI 118G W%S{ SNIMKBERRIMK 2 ¥ | e bentin \ I

100% online verzekeraar InShared beste Autoverzekering volgens Consumentenbond (nov. | AutoModus

A InShared groeit al tien ja@n is dédigitalescaleup verzekeraar metvereldwijde interesse

nterpolis
- 5 FBTO Ravéro o inshared O achmea 0

Beheer




E['E‘ Zorg: Zilveren Kruis werkt aan gezondheid dichterbij voor iedereen

Strategische uitgangspunten

A Behoud van balans tussen solidariteit, marktaandeel en solvabiliteit
AvAt OSNBY YNHZA & NAOKG TAOK YSiU Ww2NH +SAfA3T ¢K

Prestaties in H1 2019

A Operationeel resultaat huidig schadejazorg is verbeterd
A Integratie De Friesland en Zilveren Kruis succesvol afgerond

Hoogtepunten klantrelevant en toonaangevend in H1 2019
AaSSNIT2NH yII N (KdzA &2 Y3 S JdampatoriNgShieeldbeieh Mihuigb8Haridalia
A Minder opnames, spoedbezoeken en ambulanceritten voor bijv.:
A chemao en immunotherapie, GGZOP[2n HartWacht
A Gezond Ondernemen: slimme sensor tegen stapipeu voor zakelijke klanten
A Eerste prijs voor snelle reactietijd online en social media voor Zilveren Kruis (DDP Onderzoek)

- . ynterpolis
_ Zilveren PR i
"= Kruis zorgverzekeringen “,y
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- & | Pensioen & LeverOptimaledienstverlening aan klanten en groei met

R overlijdensrisicoverzekeringen

o >

Strategische uitgangspunten

A Service organisatie met een stabiel resultaat, positieve kapitaalgeneratie en behoud hoge klanttevred
A Focus op groen overlijdensrisicoverzekeringen, Direct Ingaandgjirentes erPensioenen

Prestaties in H1 2019

A Resultaat gestegen door verbeterd technisch en beleggingsresultaat
A Efficiéntere bedrijfsvoering maéngezette centralisati®@l y & S NIIA O S a&S y2aNERNSH/A0S ySHA

Hoogtepunten klantrelevant en toonaangevend in H1 2019
A Actueel en compleet inzicht in verzekeringen via portal mijncentraalbeheer.nl
A hoge klantwaardering voor online communicatie: al 25.000 klanten kozen voor digitaal

A Pro-actieve benadering van 100.000 klanten Centraal Beheer en FBTO met check of A
dzA U @F F NUGSNI STSNAYy3I y23 o0AcS Kdzy LISNR22yfAS]S
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