
Fuchsia R 193 , G 086, B 131 

Yellow 

Purple 

Blue 

Light Green 

RGB-KLEUREN 

Dark Green 

R 209 , G 147, B 002 

R 082 , G 083, B 135 

R 065 , G 127, B 162 

R 134 , G 135, B 034 

R 074 , G 121, B 076 

Financial red R 210 , G 159, B 165 

Orange 

Gold 

R 229 , G 123, B 003 

R 179 , G 143, B 075 

Titel dia 

   

  Operationeel resultaat Achmea stijgt naar ϵ284 miljoen 
Achmea halfjaarresultaten 2019 

  

Willem van Duin 
Voorzitter Raad van Bestuur 

 
Michel Lamie 

Chief Financial Officer 

Werken aan een gezonde, veilige  
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Agenda dia (max 4) 

Programma 

Algemeen overzicht 
1. Groepsresultaten 

2. Voortgang Strategie Samen Waarmaken 
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Financieel overzicht 
1. Resultaten per bedrijfsonderdeel 

2. Kapitaalpositie en solvabiliteit 

  



Tekst 100% 

Operationeel resultaat stijgt naar ϵ284 miljoen 

Strategische richting 

Á Met onze coöperatieve identiteit dragen we bij aan een gezonde, veilige en toekomstbestendige samenleving 

Á Als toonaangevende dienstverlener zijn we dagelijks en persoonlijk relevant voor onze klanten 

Á Onverminderd hoge investeringen in klantgerichtheid, vernieuwing en strategische innovatie 

 

Financiële ambities tot 2020: 

Á Structurele kostenreductie van ϵ200 miljoen 

Á Operationeel resultaat groeit naar ϵ600 miljoen 

Á FCCR stijgt naar > 4,0x 

Á Toename Free Capital Generation naar ϵ400 miljoen 

Á Behoud van huidige credit ratings 

 

Goede voortgang over de eerste zes maanden van 2019: 

Á Op koers met realisatie strategische doelstellingen Samen Waarmaken 

Á Stijging operationeel resultaat naar ϵ284 miljoen en nettowinst naar ϵ234 miljoen 

Á Premieomzet gestegen dankzij groei bij Schade & Inkomen en basiszorgverzekeringen 

Á Kostenreductie van ϵ200 miljoen gerealiseerd 

Á Solide kapitaalspositie met solvabiliteitspercentage van 195% 

Á Standard ϧ tƻƻǊΩǎ ό{ϧt) heeft de toekomstverwachting bij de A-ǊŀǘƛƴƎ ƴŀŀǊ ΨǎǘŀōƛŜƭΩ ǾŜǊƘƻƻƎŘ 
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Grafiek & Tekst 4x/40% 

ÁOperationeel resultaat gestegen naar ϵ284 miljoen mede 
dankzij betere resultaten bij Schade & Inkomen en 
Pensioen & Leven 

ÁBruto premieomzet gestegen door toename premies uit de 
basiszorgverzekeringen en Schade & Inkomen 

ÁBedrijfskosten gereduceerd met ϵ48 miljoen (-4%) ondanks 
onverminderde investeringen in groei 

ÁDoelstelling van ϵ200 miljoen kostenreductie voor eind van 
de huidige planperiode al gerealiseerd 

ÁSolvency II ratio solide op 195% ondanks effecten van rente 
en spread-ontwikkelingen 

 

Operationeel resultaat stijgt naar ϵ284 miljoen 
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Operationeel resultaat 
(in ϵ miljoen) 

Bruto premieomzet 
(in ϵ miljoen) 

Bedrijfskosten 
(in ϵ miljoen) 

Solvabiliteit (SII) 
(in %) 

92 

227 
100 

57 192 

284 

H1 2019 H1 2018 

3.295 3.198 

14.153 14.373 

H1 2019 H1 2018 

17.448 17.571 

+1% 

1.107 1.059 

H1 2018 H1 2019 

-4% 

198 195 

2018 H1 2019 

Zorg 

Niet-zorg 

Zorg 

Niet-zorg 



Grafiek 4x & Tekst 

Resultaat gestegen door betere resultaten bij Schade & Inkomen en Pensioen & Leven 

5 

 

 

 

Segmentresultaten H1 2018 H1 2019 

Schade & Inkomen 4 89 

Pensioen & Leven 190 204 

Oudedagsvoorzieningen 10 0 

Internationale activiteiten 19 7 

Overige activiteiten -131 -73 

Operationeel resultaat 
(Excl. Zorg) 

92 227 

Zorg Nederland 100 57 

Basis 34 23 

Aanvullend 66 34 

Operationeel resulaat 192 284 

Schade & Inkomen 

ÁSterke resultaatsverbetering en een gecombineerde ratio van 95,8% als 

gevolg van schadelastbeheersings- en premiemaatregelen. Resultaat vorig 

jaar bovendien beïnvloed door grote stormschades. 

Pensioen & Leven 

ÁTechnisch en beleggingsresultaat gestegen bij aanhoudende investeringen 

in efficiency 

Oudedagsvoorzieningen 

ÁInvesteringen in groei en andere kostentoewijzingsmethodiek resulteren in 

lager resultaat over de eerste zes maanden van 2019 

Internationale activiteiten 

ÁGroei gerealiseerd met de kernactiviteiten Schade en Zorg in Slowakije en 

in Griekenland. Hogere claims bij Zorg en Australië resulteren in een 

afgenomen segmentresultaat 

Overige activiteiten 

ÁResultaatsverbetering door toegenomen resultaten bij Achmea 

Reinsurance en afgenomen reorganisatievoorzieningen 

Zorg 

ÁToegenomen resultaat huidig jaar en succesvolle integratie De Friesland   

 



Tekst & Content 

Strategie tot 2020: Samen Waarmaken 

Strategische richting 

ÁMet onze coöperatieve identiteit dragen we bij aan een gezonde, veilige en 
toekomstbestendige samenleving 

ÁActief met schade, inkomen, zorg en oudedagsvoorzieningen, inclusief bancaire 
diensten en vermogensbeheer  

ÁWe excelleren in directe en bancaire distributie en investeren volop in 
digitalisering, innovatie en klantgerichtheid   
 

Onderscheidende kenmerken 

ÁSterke merken met hoge waardering van klanten 

ÁActief via meerdere distributiekanalen: direct, online, bancair met Rabobank  
en intermediair voor zowel particulier als zakelijk 

ÁGrote klantenbasis en marktleiderschap in Schade en Zorg 

ÁToonaangevend in vermogensbeheer 

ÁKoploper in online diensten en innovatie 
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Actief in de markt met vijf ketens 

Schade & Inkomen 

Zorg 

Internationaal Pensioen & Leven 

Oudedags- 
voorzieningen 



Tekst 100% 

Goede voortgang strategische plannen in 2019 

Á Achmea zet zich in voor een:  
gezonde, veilige en toekomstbestendige samenleving 

Á Met onze verzekeringen en diensten, organiseren wij solidariteit en leveren  
ƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴ ǾƻƻǊ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ŘƛŜ ǘŜ ƎǊƻƻǘ ȊƛƧƴ ƻƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ ǘŜ dragen 

Á We richten ons op vier focusgebieden met impact: 

Á Gezondheid dichterbij voor iedereen  

Á Schone, veilige en slimme mobiliteit 

Á Veilige woon-, leef- en werkomgeving  

Á (Financiële) oplossingen voor nu, straks en later 

 

Á Duurzaamheid staat centraal; commitment aan klimaatakkoord 

Á Drie internationale duurzame ontwikkelingsdoelen ({5DΩǎ) zijn verankerd in het hart van onze strategie 

Á Coöperatieve identiteit verstevigd met Vereniging Achmea 

Á Achmea de eerste Nederlandse verzekeraar met een kredietfaciliteit met duurzaamheids-doelstellingen 

Á Innovaties en vernieuwing centraal met:  

Á wƛǎƛŎƻǎŎŀƴ Ψ.ƭǳŜ[ŀōŜƭΩ biedt per adres inzicht in hittestress of wateroverlast rond klimaatverandering 

Á Sociaal ŀƭŀǊƳǎȅǎǘŜŜƳ ΨHomiesΩ ǾŜǊƪǊƛƧƎōŀŀǊ bij Hema ter verhoging van de sociale cohesie en veiligheid in de buurt 

Á Achmea start innovatiefonds met een initiële omvang van ϵ100 miljoen 

 
Goed werkgeverschap van belang om de juiste mensen te vinden én te behouden 
Á Achmea Favoriete Werkgever onder verzekeraars en pensioenen volgens Intermediair 
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Gezonde, veilige en toekomstbestendige samenleving 



Tekst & Beeld 2x - Aangepast 

Schade & Inkomen: Veilig wonen en ondernemen en  
slimme, veilige en schone mobiliteit  

Strategische uitgangspunten 

ÁInzet Centraal Beheer en Interpolis om verkeersongevallen en schades in en om het huis terug te dringen 

ÁDuurzaam rendement door adequate premiestelling, efficiency, preventie en schadelastbeheersing 

 
Prestaties in H1 2019 

ÁSterke groei operationeel resultaat met een gecombineerde ratio van 95,8% 

ÁGroei premieomzet door nieuwe klanten en premiemaatregelen 

Hoogtepunten klantrelevant en toonaangevend in H1 2019 

ÁSuccesvolle ǳƛǘǊƻƭ ΨƎŜƳŀƪǎŘƛŜƴǎǘŜƴ-ǎǘǊŀǘŜƎƛŜΩ /ŜƴǘǊŀŀƭ .ŜƘŜŜǊ ƳŜǘΥ  

V Juridische Hulp, ook zonder verzekering ᾛ KlusHulp, snel een betrouwbare vakman  

V PechHulp RoadGuard, zonder abonnement ᾛ Duurzaam Woongemak, hulp bij woning verduurzaming  

ÁFBTO biedt innovatieve 'rijstijl-verzekering' voor maximaal 30% premiekorting via een app 

ÁInterpolis AutoModus volgens ANWB beste app tegen afleiding in de auto 

ÁGoede start Interpolis met nieuw ȊŀƪŜƭƛƧƪŜ ǇŀƪƪŜǘ Ψ½ŜƪŜǊLƴ.ŜŘǊƛƧŦϥ Ŝƴ Ψ½ŜƪŜǊǾŀƴƧŜ½ŀŀƪΩ ǾƻƻǊ MKB-bedrijven 

100% online verzekeraar InShared beste Autoverzekering volgens Consumentenbond (nov. 2018) 

ÁInShared groeit al tien jaar en is dé digitale scale-up verzekeraar met wereldwijde interesse 
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Tekst & Beeld 2x - Aangepast 

Zorg: Zilveren Kruis werkt aan gezondheid dichterbij voor iedereen  

Strategische uitgangspunten 

ÁBehoud van balans tussen solidariteit, marktaandeel en solvabiliteit 

Á½ƛƭǾŜǊŜƴ YǊǳƛǎ ǊƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƳŜǘ Ψ½ƻǊƎ ±ŜƛƭƛƎ ¢ƘǳƛǎΩ ƻǇ ǾŜǊǇƭŀŀǘǎƛƴƎ ȊƻǊƎ ƴŀŀǊ ƘǳƛǎƻƳƎŜǾƛƴƎ 
 

Prestaties in H1 2019 

ÁOperationeel resultaat huidig schadejaar Zorg is verbeterd 

ÁIntegratie De Friesland en Zilveren Kruis succesvol afgerond 

 

Hoogtepunten klantrelevant en toonaangevend in H1 2019 

ÁaŜŜǊ ȊƻǊƎ ƴŀŀǊ ǘƘǳƛǎƻƳƎŜǾƛƴƎ ƳŜǘ Ψ½ƻǊƎ ǾŜƛƭƛƎ ¢ƘǳƛǎΩ ƳŜǘ ǘŜƭŜ-monitoring, beeldbellen en thuisbehandeling 

ÁMinder opnames, spoedbezoeken en ambulanceritten voor bijv.: 

Á chemo- en immunotherapie, GGZ, COPD en HartWacht 

ÁGezond Ondernemen: slimme sensor tegen slaap-apneu voor zakelijke klanten 

ÁEerste prijs voor snelle reactietijd online en social media voor Zilveren Kruis (DDP Onderzoek) 
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Tekst & Beeld 2x - Aangepast 

Pensioen & Leven: Optimale dienstverlening aan klanten en groei met 
overlijdensrisicoverzekeringen 

Strategische uitgangspunten 

ÁService organisatie met een stabiel resultaat, positieve kapitaalgeneratie en behoud hoge klanttevredenheid 

ÁFocus op groei in overlijdensrisicoverzekeringen, Direct Ingaande Lijfrentes en Pensioenen 
 

Prestaties in H1 2019 

ÁResultaat gestegen door verbeterd technisch en beleggingsresultaat 

ÁEfficiëntere bedrijfsvoering met ingezette centralisatie Ǿŀƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜǎ ΨtŜƴǎƛƻŜƴΩ Ŝƴ Ψ[ŜǾŜƴΩ 

 

Hoogtepunten klantrelevant en toonaangevend in H1 2019 

ÁActueel en compleet inzicht in verzekeringen via portal mijncentraalbeheer.nl 

Á hoge klantwaardering voor online communicatie: al 25.000 klanten kozen voor digitaal  

ÁPro-actieve benadering van 100.000 klanten Centraal Beheer en FBTO met check of  
ǳƛǘǾŀŀǊǘǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎ ƴƻƎ ōƛƧ Ƙǳƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜ Ǉŀǎǘ ƳŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ψ½ƻǊƎōŜƘŜŜǊΩ 
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