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Achmea heeft als doel om als coöperatieve onderneming 
waarde te creëren voor onze klanten en samenleving. 
Dit doen we met onze strategie ‘’De Kracht van Samen”. 
Onderdeel van het waarmaken van deze ambitie is dat wij 
een verantwoordelijke belastingbetaler zijn. Het betalen 
van belasting is één van de pijlers waar een duurzame 
samenleving op steunt. Hierbij vinden wij transparantie op 
belastinggebied belangrijk.
In het navolgende geven we een toelichting op ons fiscaal 
beleid en leggen wij uit hoe wij ons als verantwoordelijke 
belastingbetaler gedragen. Bovendien laten wij  in onze 
jaarrekening onze fiscale positie zien en geven wij een 
overzicht van hoeveel belasting we in elk land betalen.

Onze coöperatieve achtergrond
Achmea is een van de grootste verzekeraars van Nederland 
en heeft een coöperatieve achtergrond. Al meer dan 210 jaar 
beschermt Achmea wat voor klanten dierbaar is. Ontstaan 
vanuit de gedachte van solidariteit, geloven we dat je samen 
verder komt dan alleen.

Samenleving
Als een van de grootste verzekeraars van Nederland zijn we 
ons bewust van onze rol bij het aanpakken maatschappelijke 
uitdagingen. Wij willen bijdragen aan een gezonde, veilige en 
toekomstbestendige samenleving en het verantwoord betalen 
van belasting is een van de pijlers waar deze op steunt.

Verantwoordelijke belastingbetaler
Vanuit onze achtergrond en maatschappelijke rol hebben we de 
innerlijke drijfveer om een verantwoordelijke belastingbetaler 
te zijn. Dit betekent dat we alle aangiften tijdig, juist en volledig 
indienen en de verschuldigde belasting op tijd betalen. Als we 
erachter komen dat de aangifte niet helemaal juist was, wordt 
deze verbeterd en wordt alsnog het juiste bedrag voldaan.  
Als verantwoord belastingbetaler passen we in alle landen waar 
we werkzaam zijn de fiscale wet- en regelgeving toe. Daarbij 
houden we rekening met het doel en de strekking van deze 
regels. De bedrijfseconomische realiteit van een transactie is het 
uitgangspunt: de winst wordt belast daar waar de winstgevende 
activiteit plaatsvindt. Ook houden we rekening met 
overkoepelende internationale regelgeving zoals bijvoorbeeld 
de richtlijnen van de OESO.

Relatie met belastingautoriteiten
Een goede en open relatie met de belastingautoriteiten 
vinden we belangrijk. Soms is een wettelijke bepaling of de 
interpretatie ervan niet helemaal duidelijk. Daardoor kan er met 
de belastingautoriteiten discussie ontstaan over de hoogte van 
de te betalen belasting. In dat geval presenteren we alle feiten 
en omstandigheden aan de belastingautoriteiten, we geven 
aan wat onze zienswijze is en de mogelijke discussiepunten en 
stellen de belastingautoriteiten in staat om hun visie te geven. 
Van de belastingautoriteiten op hun beurt verwachten wij een 
open en transparante opstelling die recht doet aan een redelijke 
wetstoepassing en aan de rechten en plichten van Achmea als 
belastingplichtige.

Fiscale planning
Uitgangspunt is dat onze winst wordt belast tegen een 
verantwoord tarief. We stappen niet in transacties die 
hoofdzakelijk als doel hebben om de belastingdruk te 
verlagen. Dit betekent bijvoorbeeld dat wij niet actief 
zijn in rechtsgebieden uitsluitend vanwege een gunstig 
belastingregime of omdat zij geen fiscale gegevens uitwisselen. 
Ook stappen we niet in transacties die hoofdzakelijk gericht 
zijn op belastingontwijking door derden. Transacties die 
hoofdzakelijk gericht zijn op belastingontwijking bieden we ook 
niet aan onze klanten aan. 
Wel proberen we om geen onnodige belastingkosten te maken. 
En als de fiscale wetgeving een bedoeld fiscaal voordeel biedt, 
maken we daar gebruik van. Ook kunnen bepaalde transacties 
aanleiding geven tot dubbele belastingheffing over hetzelfde 
voordeel. Dergelijke meervoudige heffing van belasting 
proberen we te voorkomen.

Soorten belastingen
Het fiscale beleid is van toepassing op alle belastingsoorten. 
De toelichting op onze fiscale positie in de jaarrekening heeft 
betrekking op de vennootschapsbelasting, maar er zijn nog 
veel meer belastingen waarmee we te maken hebben, zoals 
de loonheffing, de BTW en de assurantiebelasting. Het gaat 
ook niet alleen om belastingen van Achmea zelf maar ook om 
heffingen die Achmea ten behoeve van derden afdraagt.

Fiscaal risicobeheer
Ons ‘Tax Control Framework’ (TCF) is onderdeel van het 
Achmea Control Framework en beschrijft het geheel van beleid, 
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procedures, methodes, beheersmaatregelen en organisatorische 
maatregelen van belastingaangelegenheden van Achmea. 
Doel van het TCF is om het fiscale gedrag binnen Achmea te 
sturen, fiscale processen te controleren en het management te 
ondersteunen bij de beheersing van fiscale risico’s en om tijdig 
en volledig aangifte te doen voor alle middelen en de belasting 
tijdig te betalen.

Transparantie
Openheid en transparantie omtrent belastingen vinden wij 
belangrijk. Daarom publiceren wij informatie hierover in 
overeenstemming met de relevante nationale regelgeving, 
alsmede met de toepasselijke rapportagevoorschriften en 
normen, zoals EU-IFRS, Solvency II en GRI 207.

Breed gedragen
Het fiscale beleid van Achmea is goedgekeurd door de Raad 
van Bestuur van Achmea. Dit beleid wordt uitgedragen binnen 
de hele organisatie om ervoor te zorgen dat we er ook naar 
handelen.
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